PREFEITURA MUN DE WITMARSUM

ESTADO DE SANTA CATARINA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 97/2024
PREGAO ELETRONICO N° 24/2024

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto:

LOCACAO DE SISTEMA WEB INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, EM NUVEM,
INCLUINDO SERVICOS COMPLEMENTARES IMPLANTACAO, MANUTENCAO (CORRETIVA,
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO DE SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS, ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DA INFORMACAO, A FIM DE ATENDER A
DEMANDA OPERACIONAL E AS NECESSIDADES DA PREFEITURA, DO FUNDO DE SAUDE, DO
FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CAMARA MUNICIPAL DE WITMARSUM.

2. Definicdo do Objeto

2.1. LOCACAO DE SISTEMA WEB INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, EM NUVEM,
INCLUINDO SERVICOS COMPLEMENTARES IMPLANTACAO, MANUTENCAO (CORRETIVA,
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO DE SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS, ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DA INFORMA(;AO, PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar do
inicio da vigéncia do contrato, nos termos deste edital, de forma a atender completamente as
funcionalidades descritas no mesmo, e renovavel até o limite legal, conforme Lei Federal n 14.133/2021.
2.1.1. O CONTRATO teréa vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do
contrato ou emissdo da ordem de inicio e podera ser prorrogado por igual e sucessivos periodos, a
critério da CONTRATANTE, respeitada a vigéncia méxima prevista no Art. 106 da Lei Federal n.°
14.133/2021, limitado a 15 anos conforme Art. 114 da Lei Federal n°® 14.133/ 2021 para programas de
computador (softwares) bem como a andlise anual e requisitos previstos nos seus incisos, inclusive
quanto a vantajosidade, oportunidade e conveniéncia. Tendo em vista a dinAmica do setor de tecnologia
da informacéo, onde em 3 anos ou menos um produto de informética pode se revelar obsoleto, antigo,
ultrapassado e perder a utilidade, a Administracdo Municipal deve avaliar a relevancia e pertinéncia das
renovacdes sucessivas antes de cada aniversario anual do contrato, inclusive com consulta ao
fornecedor contratado do interesse na manutencdo dos termos contratuais, bem como pesquisa de
outros fornecedores do mesmo produto e das tecnologias e modelos mais atuais disponiveis no
mercado. N&o obrigando-se, de qualquer forma, a Administragdo Municipal, na renovagdo do contrato
firmado por meio deste procedimento licitatorio.

2.2. 0 ERP é um tipo de sistema (conjunto de softwares aplicativos) que ajudara o Municipio na
organizacdo dos servicos administrativos, a automatizar e gerenciar 0s principais processos
para obter o melhor desempenho da entidade. O software de ERP coordenara o fluxo de
dados entre os processos administrativos, fornecendo uma Unica fonte de verdade e
simplificando as opera¢des. Ele devera ser capaz de vincular todas as atividades de gestdo
administrativa, fiscal e orcamentaria, tributacdo, planejamento, fornecedores, recursos
humanos, compras, operagdes, relatérios, transparéncia publica, servigcos ao cidaddo entre
outros em uma Unica plataforma.

2.3. Agenda 2030 da ONU, cujo 16° Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel é construir instituicbes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis até o ano de 2030, sendo o presente
feito atingido pela dinamizacdo de ordens para prover a eficdcia necessaria aos atos
administrativos e de praticas da boa gestdo na administracdo publica, e promocdo da
cidadania através da ampliacdo de recursos de acesso a informacédo e aos servigos publicos,
bem como de seguranca dos dados e sua alta disponibilidade.

2.4. O sistema ERP deve ser projetado para permitir que as informacfes estejam centralizadas em
um uanico lugar, facilitando o acesso e a andlise dos dados pelos gestores publicos e 0 uso
eficiente e responsavel do erario publico.

2.5. O uso de sistema de ERP deve trazer eficiéncia para a gestéo publica, permitindo a integracéo
de dados e processos, uma tomada de decisdo mais rapida e precisa, maior transparéncia,
melhoria na qualidade dos servigos publicos e reducéo de custos. Além disso, o sistema ERP
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deve permitir a automatizacdo de processos, acompanhamento de fluxos (workflow),
reduzindo a incidéncia de erros e aumentando a produtividade das equipes. Com a
automatizacéo, tarefas repetitivas deveréo ser realizadas com mais rapidez e eficiéncia.

2.6. Portanto, a agregacao dos modulos para diversas areas e servigos, € justamente a espinha
dorsal da implementacéo do sistema de gestéo publica integrado (ERP).

2.7. Por se tratar de SISTEMA ERP WEB DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, EM NUVEM, o
objeto ofertado devera ser apresentado como Unica solucdo web ou em mddulos web
totalmente integrados que garantam suas funcionalidades, performance, confiabilidade,
atualizacao de dados em tempo real, para todas as aplicacdes, bem como em atendimento
ao art. 48, § 1° inciso Il da Lei n® 101/2000, integrando-se também as demais entidades no
ambito de atuacéo em sua atividade administrativa.

2.8. Todos os softwares devem ser disponibilizados para acesso por meio de conexdo com a
internet, em qualquer lugar e em qualquer momento (caracteristica de ser web), sem que
nenhum software precise ser baixado ou instalado na estacéo cliente (caracteristica de ser
em nuvem), operaveis através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas
seguintes versdes: Internet Explorer (versdo 11 ou superior), Firefox (versdo 70 ou superior),
Chrome (versdo 70 ou superior), Microsoft Edge (versdo 80 ou superior) e Safari (versdo 10
ou superior). Os aplicativos especificos para tabletes e smartphones, devem estar disponiveis
para no minimo as plataformas Android e iOS, nas respectivas stores oficiais dos fabricantes
(Google Play e Apple Store).

2.9. As atualizac¢des, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estacdes de
trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no
navegador, que poderao ser atualizados com regras especificas.

2.10. A solucdo deverd possibilitar manutengdo 100% remota, sem intervencao dos usuarios.

2.11. A solugédo devera ser disponibilizada exclusivamente no modelo SaaS (software como servico),
100% (cem por cento) por meio da internet, sem limite de usuarios, sem a necessidade de a
CONTRATANTE adquirir licencas adicionais durante toda a vigéncia do contrato de locagéo
(ASP: Application Service Providerl).

2.12. O sistema ERP WEB em nuvem deve ter disponibilidade de no minimo, 99,741%, do tempo,
permitidas manutenc¢des programadas, conforme estabelecidos nos padrées normativos TIA 942-TIER 1.
2.13. A solugéo ofertada deverd permitir a utilizagdo de infraestrutura de rede logica existente, sem a
necessidade de instalac&o de rede paralela, ou a contratacdo de mais capacidade da banda de internet.

3. DETALHAMENTO DOS MODULOS DE PROGRAMAS REQUISITADOS PELOS PARTICIPANTES
DA LICITACAO

LOTE UNICO

Iltem |Descrigdo / Especificagbes minimas Qtd un.

1 LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB

1.1 MODULOS PARA USO DO MUNICIPIO DE WITMARSUM

1.1.1 |Gestdo do Planejamento e Orcamento 12 Meses
1.1.2 [Gestdo Contébil e Financeira 12 Meses
1.1.3  |Gest&o do Controle Interno 12 Meses
1.1.4 |Gestdo da Folha de Pagamento 12 Meses
1.1.5 |Gestéo da Seguranga e Medicina do Trabalho 12 Meses
1.1.6 |Gestdo de Compras, Licitacbes e Contratos 12 Meses
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1.1.7 |Gestéo de Patrimdnio 12 Meses
1.1.8 |Gestéo de Frota 12 Meses
1.1.9 |Gestédo de Fiscalizacdo Fazendaria 12 Meses
1.1.10 [Gestdo do Simples Nacional 12 Meses
1.1.11 |Gestéo de Escrita Fiscal Eletrdnica 12 Meses
1.1.12 |Gestéo de Nota Fiscal Eletrdnica de Servigos 12 Meses
1.1.13 |Gest&o da Malha Fina 12 Meses
1.1.14 |Gest&o Docimilio Eletronico do Contribuinte 12 Meses
1.1.15 |Gestéo de Arrecadagéo 12 Meses
1.1.16 |Gestdo de IPTU e taxas 12 Meses
1.1.17 |Gestdo de ITBI e taxas 12 Meses
1.1.18 |Gestdo de ISS e taxas 12 Meses
1.1.19 |Gestéo de Receitas Diversas 12 Meses
1.1.20 |Gestéo da Divida Ativa 12 Meses
1.1.21 [Gestdo da Contribuicdo de Melhoria 12 Meses
1.1.22 |Gestdo de Obras e Posturas 12 Meses
1.1.23 |Gestdo da Procuradoria Municipal 12 Meses
1.1.25 |Gestédo do Portal da Transparéncia 12 Meses
1.1.26 |Gestdo do Portal de Autoatendimento 12 Meses
1.1.27 |Gestéo do Protocolo e Processo Digital 12 Meses
1.1.28 |Data Center 12 Meses

1.2 MODULOS PARA USO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE WITMARSUM

1.2.1 |Gestédo do Planejamento e Orcamento 12 Meses
1.2.2 [Gestdo Contébil e Financeira 12 Meses
1.2.3 |Gestdo de compras, licitacdes e contratos 12 Meses
1.2.4 |Gestdo do Portal da Transparéncia 12 Meses
13 MODULOS PARA USO DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
WITMARSUM
1.3.1 |Gestéo do Planejamento e Orcamento 12 Meses
1.3.2 [Gestdo Contébil e Financeira 12 Meses
1.3.3 |Gestdo de compras, licitacdes e contratos 12 Meses
1.3.4 |Gestéo do Portal da Transparéncia 12 Meses

1.4 MODULOS PARA USO DA CAMARA MUNICIPAL DE WITMARSUM

1.4.1 |Gestéo do Planejamento e Orcamento 12 Meses
1.4.2 |Gestdo Contabil e Financeira 12 Meses
1.4.3 |Gestdo da Folha de Pagamento 12 Meses
1.4.4 |Gestdo da Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
1.4.5 |Gestao de compras, licitacdes e contratos 12 Meses
1.4.6 |Gestdo de Patrimonio 12 Meses
1.4.7 |Gestdo do Portal de Autoatendimento 12 Meses
1.4.8 |Gestéo do Portal da Transparéncia 12 Meses
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2 IMPLANTACAO DA SOLUCAO web
Servicos de diagnostico, migracdo de dados, configuragao,
b1 habilitacdo e treinamento de usuarios: MUNICIPIO DE1 Servico
WITMARSUM, FUNDO DA ASSISTENCIA SOCIAL, FUNDO
DA SAUDE e CAMARA DE VEREADORES
3 SERVICOS ADICIONAIS
3.1 Customizag¢8es do aplicativo 40 hora
3.2 Configuragfes pds implantacdes 40 hora
3.3 Personalizacdo de Relatorios 40 hora
3.4 Consultorias especializadas 40 hora
3.5 Mapeamento de processos 40 hora
3.6 Atendimento tecnico presencial 40 hora
3.7 Atendimento tecnico remoto 40 hora
4. Glossario

Acordo de Nivel de Servigo: entende-se por Acordo de nivel de servico (ANS), em inglés Service Level
Agreement ou SLA, é o termo formal em que duas partes definem o que uma deve fornecer e o que a
outra pode exigir da primeira, em uma relacdo de prestacdo de servicos de manutencdo e assisténcia
técnica, como servigos com e sem garantia (ABNT NBR ISO/IEC 20000-1).

Atualizacdo: entende-se por atualizagdo, ou upgrade, o processo através do qual o fornecedor
disponibiliza corre¢des de problemas e erros, melhorias e/ou aumentos de funcionalidades na versdo de
software disponibilizada ao cliente por meio de uma release.

Computacdo em Nuvem: entende-se por computacdo em nuvem a tecnologia que permite
disponibilizar os softwares por meio da internet como um servico (SaaS), provendo o fornecimento de
servicos de computacdo, incluindo servidores, armazenamento, bancos de dados, rede, software,
andlise e inteligéncia, implementa¢des de seguranga, backup automatizado e recuperacao de dados, de
forma flexivel e escalonavel, pagando apenas pelos servicos de nuvem que se usa, ajudando a reduzir
0s custos operacionais e dispensando a necessidade de estrutura de CPD local.

Customizacdo: entende-se por customizacdo a modificacdo por vontade da CONTRATANTE, de um
sistema ERP para que este possa se adequar a uma determinada caracteristica ou necessidade da
organizacdo impossivel de ser reproduzida através dos parametros ou fungdes ja existentes. Deve ser
tecnicamente viavel, preservando-se a integridade da estrutura do software.

ERP: entende-se por ERP Enterprise Resource Planning (ERP) ou em portugués brasileiro,
“planejamento de recursos empresariais”, o sistema (ou conjunto de aplicativos) de software,
organizados em uma Unica plataforma, responsavel por automatizar, gerenciar, coordenar, vincular e
integrar os processos/atividades e todo o fluxo de dados entre eles, fornecendo uma Unica fonte de
verdade e simplificando as operagfes em toda a organizagéo, reduzindo tempo, custos e melhorando o
desempenho das atividades das pessoas.

Funcionalidade: entende-se por funcionalidade o conjunto total de funcdes (tarefas) embutidas em um
modulo do sistema, suas caracteristicas e suas diferentes possibilidades de uso. A composicao destas
fungdes forma o conjunto de informagfes transacionais que da suporte aos processos de negdcio.
Licenca de Uso de Software: A licenca de uso da solugdo ERP/softwares, concedida através de
modalidade de locacdo por tempo determinado, € a transferéncia do direito ndo exclusivo de uso
Software de Comunicacdo, Gerenciamento, Processamento e Armazenamento de Imagens e Dados,
tanto para o Contratante, como, quando aplicavel, ao acesso a servi¢cos on-line a servidores municipais
(usuérios internos) ou municipes (servicos portal da transparéncia e APP), escritérios de contabilidade
(escrita fiscal) e empresas (Nota Fiscal Eletronica).

Manutencdo Adaptativa: entende-se por Manutencdo Adaptativa toda alteracdo que visa adequar o
sistema a um novo quadro normativo originado por alteracéo da legislacédo (Federal, Estadual) vigente,
ou ainda por imposi¢8es de érgédos fiscalizadores.
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Manutencdo Corretiva: Entende-se por aquela que for necesséria para o reparo de imperfeicdes ou
falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente para as finalidades que foi
desenvolvido. A manutencdo corretiva, compreende servicos dentro da garantia, conforme acordo de
termos de servigo (ANS) previstos neste Termos de Referéncia.

Manutencédo Evolutiva: entende-se por Manutencdo Evolutiva aquelas que visam a implementacédo de
novas funcionalidades na solugéo através de novas versoes do software, que devem ser disponibilizadas
a CONTRATANTE, sempre que houver versdo mais atualizada que a em uso, em todo o periodo do
contrato, tratando-se, portanto, de servico contemplado no preco da proposta adjudicada no periodo,
sem nenhum tipo de custo adicional a CONTRATANTE.

Médulos: entende-se por médulos os conjuntos de fungbes que podem ser adquiridos e implementados
em um sistema ERP. Normalmente, tais conjuntos de fun¢des correspondem a divisbes departamentais
(compras, financeiro, estoque, faturamento, etc.), ou funcdes especificas consideradas grandes
(planejamento e orcamento, contabilidade, gestao de contratos, etc).

Parametrizacdo: entende-se por parametrizagdo o procedimento de adequacéo das funcionalidades de
um sistema ERP a uma determinada atividade através da definicdo dos valores de parédmetros ja
disponibilizados no proprio sistema, ou de acordo com a legislacdo, como por exemplo, indices de
atualizacdo monetéria, informacdes para célculo de IPTU, etc.

Parametros: entende-se por pardmetros as variaveis internas ao sistema que determinam, de acordo
com o seu valor, o comportamento do sistema em diferentes situagdes.

Provimento: entende-se por provimento o ato de fornecer, disponibilizar, ou seja, de colocar a
disposicdo da contratante, o conjunto de softwares/aplicativos, para a sua plena utilizacéo, de forma
eficaz, segura e adequada ao uso pretendido. Nesse sentido, engloba, ndo sd, mas sobretudo, aquilo
que for necessario para que os aplicativos possam ser acessados pelos usuarios, por meio da interface
do sistema, os dados estejam disponiveis para uso (legados), o banco possa ser alimentado com mais
informacdes (novas entradas de dados), estes dados estejam protegidos contra acessos nao
autorizados (corrompidos, rackeados, etc) e sejam processadas as rotinas e funcdes desejadas (saida
de processamento — finalidade).

Servigos sem garantia: entende-se como servigos sem garantia, aqueles que, embora ultrapassem o0s
limites do contratualmente previsto para a prestacdo dos servicos (consultorias em sistemas,
personalizagdo de relatérios, criagédo ou alteragbes em configuragdes pds implantagéo, intervengdes via
banco de dados), poderdo ser prestados pela Contratada a partir da contratagdo prévia da Contratante
por hora técnica, observadas as disposi¢des contratuais e do ANS.

Sistema de aplicativos: entende-se por sistema de aplicativos, o conjunto integrado de softwares de
aplicativos.

Software web: entende-se por software web, aquele que é hospedado em servidores online e que pode
ser acessado através dos navegadores de internet, como Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, entre outros. Embora possa ter funcionalidades semelhantes a de outros programas, porém,
dispensa a necessidade de download ou sua instalagdo no terminal cliente, e requer conexdo com a
internet para ser usado.

Softwares de aplicativos: entende-se por softwares de aplicativos, aqueles utilizados em dispositivos
(desktop, laptop, tablet, smartphone), que permitem ao usuério executar uma série de tarefas e funcdes,
nas mais diversas areas de aplicacdo ou atividade.

Suporte Técnico: entende-se por Suporte Técnico o atendimento qualificado dos profissionais da
Contratada seja por e-mail, telefone, ferramenta web ou outro meio de comunicagéo, que sirva para
sanar duvidas, resolver problemas pontuais ou encaminhar solugéo por profissional mais especializado,
visando manter o sistema e seus aplicativos, em perfeito funcionamento.

Treinamento a capacitagao: entende-se por Treinamento a capacitagdo de usuarios no uso do sistema,
modulo ou funcionalidade, executada por profissional qualificado da CONTRATADA, de maneira
presencial ou remota conforme necessidade da CONTRATANTE, e que ndo sejam dlvidas pontuais,
pois estas deverdo ser atendidas pelo suporte técnico da empresa CONTRATADA.

5. Dotagdo orgamentéria:

Referéncia ‘ 63 ‘ 2003.3339000000000000C
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Orgdo/Unida | o300 Funcional| 0004.0122.000
de

Acao | 2002 | MANUTENCAO DOS SERVICOS DE ADMINISTRAGAO, PLANEJA
Elemento | 333900000000C ‘ Aplicacdes diretas
Vinculo ‘ 15007000( | Recursos nao vinculados de Impostos

Referéncia ‘ 26 | 2019.3339000000000000C

Org&o/Unida [ 11.00 Funcional| 0010.0301.000
de

Acéo | 201¢ | MANUTENCAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Elemento | 333900000000C ‘ Aplicagbes diretas

Vinculo ‘ 15001002( | Recursos n3o vinculados de Impostos - Salide
Referéncia ‘ 9 | 2025.3339000000000000C

Orgao/Unida | g9 00 Funcional | 0008.0244.000

de

Acao | 2025 | MANUTENCAO DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIA
Elemento | 333900000000C ‘ Aplicacdes diretas

Vinculo ‘ 15007000(C | Recursos no vinculados de Impostos
Referéncia ‘ 4 | 2001.3339000000000000¢

Orgao/Unida | o1.00 Funcional| 0001.0031.000

de

Acéo | 2001 | MANUTENCAO DO PODER LEGISLATVO
Elemento | 333900000000C ‘ Aplicagbes diretas

Vinculo ‘ 15007000C | Recursos nao vinculados de Impostos

6. Motivacgéo:

6.1. A escolha de uma solugdo web de ERP (Enterprise Resource Planning) representa
um avango no que tange a interligacdo de todos os dados e processos da Prefeitura
Municipal, diante de perspectiva funcional (financas, contabilidade, orcamento, recursos
humanos, fiscal, tributario, etc) e sob a perspectiva sistémica. Bem como, da possibilidade
de fluxo de informacdes e alimentacdo de bases de dados em tempo real, eliminando
inconsisténcias, melhorando o desempenho organizacional e a tomada de decis6es nos
diversos niveis da administracao.

6.2. O ERP ¢é a espinha dorsal de toda atividade administrativa, com uma arquitetura de
transagOes que liga todas as fungBes/atividades do drgéo publico.

6.3. Quanto maior for a integracdo das solucGes para as diversas areas administrativas,
melhores seréo os resultados de todo o conjunto.

6.4. Um ERP web, traz inUmeras vantagens, principalmente poder ser acessado em
qualquer laptop, desktop ou tablet, sem com isso precisar qualquer tipo de instalacdo na
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magquina cliente, e sem os inconvenientes das necessidades de manutencdo local, com
deslocamento constante de técnicos da contratada até a contratante, além de atualizagbes
automaticas, sem a necessidade de intervencdo do usuario. Sem contar a portabilidade,
podendo ser acessados os arquivos de praticamente qualquer lugar, desde que com
acesso a internet. Fato esse, que também se revela vantajoso, ja que as infraestruturas
para a internet sdo mais simples e mais baratas que complexas estruturas de rede e CPD
local.

6.5. Um dos objetivos da escolha deste tipo de solucédo é viabilizar a conectividade de
todos os laptops (hotebooks) e desktops da Prefeitura e integracdo entre os diversos
setores, inclusive das secretarias municipais e unidades administrativas que n&o ficam no
edificio sede, departamentos e demais participantes da licitagdo, bem como a
disponibilizacdo de acesso a servidores que desempenham atividades em campo
(fiscalizagédo, atendimento ao cidaddo, etc), ou que precisam de alguma maneira
desenvolver trabalhos de maneira remota ou teletrabalho (como foi preciso na PANDEMIA
COVID 19), ou autoridades ou servidores em transito que precisam de informacdes em
tempo real, entre outras necessidades de aplicacéo e disponibilizacdo de ferramentas de
servigo de maneira instantdnea, com dados confiaveis, atualizados em tempo real.

6.6. Outro ponto crucial para a escolha de uma solugdo web, em nuvem, se revelou
justamente durante uma situagdo de crise, que foi a PANDEMIA DO COVID 19,
viabilizando que o servi¢o publico ndo seja paralisado pelo isolamento social, significando
grande vantagem. A ampla gama de aplicagbes de uso pela internet, possibilita que
servidores que praticam atividades externas possam acessar informagdes necessarias ao
desempenho de suas fungbes, em tempo real, bem como aumentar a eficiéncia, agilidade e
efetividade das ac¢des. Em caso de nova Pandemia, e necessidade de isolamento social, os
servicos podem ser mantidos em regime de teletrabalho ou trabalho remoto.

6.7. Os aplicativos locais que precisam instalacdo no terminal do usuario, além dos
diversos inconvenientes, como necessidade de instalagdo, atualizacdo, dificuldades em
compatibilizacdo as novas versfes de sistemas operacionais, ndo portabilidade, entre
outras, se tornaram completamente obsoletos diante dos avancos em TI, estando em
vertiginosa escala de descontinuidade e desuso. Até aplicativos tradicionais, como
Microsoft Office, passaram a ser oferecidos na modalidade SaaS (Software as a Service ou
em portugués: softwares como servigo), por meio de assinaturas e acesso diretamente pela
internet, trazendo iniUmeras e reconhecidas vantagens aos usuarios

6.8. Conforme relatério The Global Risk Report do Férum Econémico Mundial?, e dados da
consultoria Gartner até 2025, 85% de todas as organizagdes do mundo operardo sistemas
web diretamente dentro da nuvem. Por isso, ndo ha porque o Municipio seguir na
contramdo daquilo que é publico e notério e buscar solugbes obsoletas, que ndo se
destinem a finalidade pretendida e impliqguem a precarizacdo da eficacia e eficiéncia do
servico publico, estampadas na Constituicdo da Republica

6.9. Para o meio ambiente é extremamente relevante, a redugéo da circulacédo de registros
manuais, por registros eletronicos, revelando-se mais elevado grau de conscientizacédo e de
responsabilidade dos gestores e servidores.

6.10. Dentre os beneficios esperados com a contratacdo de ERP web integrado de
computacdo em nuvem, cita-se:

a) Permitir o registro de dados em banco Unico, evitando inconsisténcias;

b) Atualizacdo de todos os campos de dados em tempo real, para todas as areas e aplicativos;

c) Reduzir a circulagao interna de processos em meio fisico;

d) Reduzir o impacto ambiental causado pela utiliza¢do de papel;

e) Reduzir os custos;

f) Aumentar a eficiéncia de procedimentos e processos;

g) Reduzir o tempo de espera do cidaddo e melhorar a prestacéo de servicos;

h) Otimizar a eficiéncia operacional,

% https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risk_Report_2020.pdf
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i) Eliminar necessidade de deslocamento de técnicos até a Administracdo Municipal para
realizagcéo de reparos em sistemas de gestao;

j) Reduzir riscos e aumentar a integridade dos sistemas computacionais locais, com a eliminag&o
da instalacdo de softwares de gestéo publica;

k) Reduzir o risco de paralisacédo de servicos plblicos em caso de eventos adversos ou sinistros
gue impossibilitem o deslocamento dos servidores até os locais de trabalho;

1) Melhorar a gestédo e seguranca da informacéo;

m) Melhorar os processos de transparéncia dos dados publicos;

n) Manter alta disponibilidade do ERP da Administracdo Municipal;

0) Viabilizar a implantacao futura de servicos de teleatendimento.

7. Dos Servigos Referente a Solugdo WEB de ERP (SaaS)

7.1. Condic¢des e Especificagdes Gerais:
7.1.1 A(s) CONTRATANTE(s) disponibilizara(do) técnicos do Departamento de
Informatica e de &reas afins para dirimir davidas, ficando facultado as proponentes
interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a
data de abertura do certame, visando a formatacao de suas propostas
7.1.2 Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliguem em modificagBes ou implementacdes
nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e
formalmente acordados e documentados entre as partes.
7.1.3 A contratada deve definir um preposto para representa-la junto a Contratante,
durante a execucéo dos trabalhos.
7.1.4 O Municipio designara servidores para acompanhar a execu¢do dos servicos
e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando
em relatdrio as necessidades, solu¢des ou deficiéncias verificadas, encaminhando,
quando necessario, comunicagfes ou notificacdes a empresa contratada para que
realize as devidas correcdes.
7.1.5 A administragdo municipal esta a disposicdo das empresas interessadas para
prestar informacgdes que estas considerarem necessarias para os devidos calculos,
projecdes e formatac&o de suas propostas.
7.1.6 Listas de enderecos eletrbnicos (e-mails) e suas respectivas finalidades
deverdo ser informadas tanto pela CONTRATADA quanto pela CONTRATANTE,
no prazo de até uma (01) semana ap0s assinatura do contrato.
7.1.7 Havendo qualquer divergéncia com relacdo ao contrato resultante desta
licitacdo, caberda a CONTRATANTE notificar extrajudicialmente a CONTRATADA, a
qual terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para se manifestar. Os prazos
estabelecidos obedecem ao que dispde ao Codigo de Processo Civil com relagédo
ao inicio e término de sua contagem, bem como s6 vencem e iniciam em dias de
expediente da Prefeitura.
7.1.8 Nado haverd restricdes quanto ao numero de usuarios e/ou estagbes de
trabalho que utilizaréo a solu¢cdo de ERP n&o sendo permitido cobranca adicional
de licenciamento, caso 0 nimero de usuarios, acessos simultaneos e/ou estacdes
de trabalho seja alterado para mais ou para menos.
7.1.9 A empresa contratada e os membros da sua equipe tém obrigacdo legal de
sigilo absoluto sobre os dados e informacfes do objeto da prestacéo de servicos ou
quaisquer outras informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da
execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta clausula. Informacdes sigilosas, ndo poderdo
ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese,
fora dos limites contratuais, sem autorizacéo formal do contratante.
7.1.10 A CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato e apés a vigéncia deste,
ndo cederd a terceiros, acessara, manipulara ou fard qualquer tipo de uso de
informacdes ou da propriedade intelectual da contratada, inclusive quando aquelas
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da copia do banco de dados, sob pena de violacdo da Lei de Propriedade
Intelectual (Lei Federal n° 9.609/1999).
7.1.11 A Contratada deve assegurar que dados, metadados, informacBes e
conhecimento, produzidos ou custodiados por 6rgao ou entidade da administracao
publica (no caso, integrantes da administragdo municipal licitantes/contratantes),
bem como suas copias de seguranca, residam em territério brasileiro. E vedado
pela legislacéo a utilizacdo de servico de datacenter internacional ou copias fora do
pais, por se tratar de informacdes que interessam a seguranca nacional e
soberania do pais (NC 14/INO1/DSIC/GSIPR).
7.1.12 A CONTRATADA devera garantir que o servico a ser contratado permita a
portabilidade de dados e aplicativos e que as informacdes do érgao contratante
estejam disponiveis para transferéncia e restauracdo em prazo adequado e sem
custo adicional, de modo a garantir a continuidade do servigco publico e possibilitar
a transicdo contratual.
7.1.12.1 A qualquer momento da vigéncia do contrato, ou ao seu término, podera ser
solicitado a contratada copia do banco de dados, cuja propriedade € do
Municipio, de forma completa, legivel e utilizavel, incluindo senhas de
acesso.
7.1.13 Os servigos de demanda variavel estabelecidos dentro do Acordo de Nivel
de Servico (ANS) serdo pré-orcados e pagos por hora técnica autorizada e
efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servi¢os no inicio do
termo de referéncia.
7.1.14 A auséncia de disponibilizacdo das modificacdes evolutivas relacionadas a
legislagdo municipal, desde que declaradas inviaveis pela contratada, nao
implicardo em qualquer responsabilidade para a CONTRATADA
7.1.15 Todos os servicos poderdo ser prestados por meio da internet.
7.1.16 Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as
atualizacdes deverdo ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:
7.1.16.1 O procedimento de atualizagdo deverad ser automatizado sem necessidade de interferéncia do
usuario, executado, controlado e auditado pela propria CONTRATANTE, garantindo que o sistema
esteja disponivel imediatamente apds os procedimentos de atualizagéo.
7.1.16.2 As atualizagbes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estacbes de
trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no
navegador, que poderao ser atualizados com regras especificas.
7.1.17 A CONTRATADA devera garantir que os servicos do ERP WEB em nuvem
tenham disponibilidade de no minimo, 99,741%, aceita no momento da contratagdo
a comprovacédo por meio de certificacdo propria ou do terceiro contratado prestador
do servico do datacenter padrdo de normas TIA 942-TIER Il. Ser4 permitindo
paradas programadas para manuten¢éo, com aviso prévio, e que nao prejudiquem
0 andamento dos servi¢cos em horario de expediente da Prefeitura.
7.1.18 A CONTRATADA devera realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor,
inibindo que operacdes onerosas (como emisséo de relatérios grandes, execucgdo
de consultas com filtros inadequados, etc.), possam prejudicar a operacdo do
sistema ocasionando lentiddo e/ou travamentos, prejudicando assim os trabalhos
internos da Contratante.
7.1.19 As aclOes realizadas através do gerenciamento proativo, podem incluir o
contato com 0o(s) usuario(s) do sistema ou o administrador local, para informar
sobre essas situagdes, informando alternativas para execucao das atividades e se
necessario, interrompendo a execuc¢do da acdo no servidor.
7.1.20 As acdes realizadas através do gerenciamento proativo, devem incluir o
monitoramento da utilizacdo de recursos do datacenter, de modo a possibilitar o
acompanhamento histdrico e necessidades de ampliacdo de recursos, em especial
de armazenamento, processamento de informacdes e backup.
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7.1.21 A solucao ofertada devera permitir a utilizacdo de infraestrutura de rede
I6gica existente, sem a necessidade de instalacdo de rede paralela, ou a
contratacdo de mais capacidade da banda de internet.

7.1.22 A CONTRATADA deverd prover recursos que garantam a seguranca e a alta
disponibilidade do sistema, por meio da adocdo de enlace eBGP (Protocolo de
Roteamento Dinamico) através dos roteadores com no minimo 2 operadoras
distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP

7.1.23 A CONTRATADA devera realizar analise do trafego a fim de inibir ataques
do tipo SQL Injection e Negacéo de Servico, ou seja, esta andlise devera atuar na
camada de aplicacao.

7.1.24 A CONTRATADA devera adotar servico de validacdo indicando que o
dominio possui um certificado digital SSL, garantindo que o software é
AUTENTICO e que as informagfes sdo CRIPTOGRAFADAS. Essa validag&o
dever4d ser realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada
especializada em seguranca, a cargo da CONTRATADA.

7.1.25 A CONTRATADA devera garantir a seguran¢ga e integridade tanto do
sistema e dados, quanto dos equipamentos da Prefeitura, sendo vedado que seja
exigido pelos softwares integrantes do ERP Web baixar em estagBes-cliente
qualquer tipo de softwares, aplicativo, ou instalar recursos como runtimes e plugins,
exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a
outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e- CNPJ)
ou integracdo com aplicativos da estacao cliente (como Microsoft Office, exibicdo
de documentos PDF). Nesses casos, porém, ndo é permitida a integragcao através
de aplicacdes que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores (cujo suporte nativo
foi abolido pelos navegadores padrdo do mercado porque era explorado como
porta a vazamento de dados ou aplicagbes maliciosas) como Applets Java.

7.1.26 A contratada podera optar pela alocacdo/hospedagem dos seus softwares e
aplicativos em qualquer data center de sua livre escolha ou preferéncia. A estrutura
de data center podera ser tanto da prépria contratada ou terceirizada.

7.1.27 A CONTRATADA devera manter os sistemas basicos (Sistema Operacional,
Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) do data center em
constante atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranca forem
reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando
software livre).

7.1.28 A contratada deve tomar providéncias e ser responsavel pela mitigacdo de
riscos, a alta disponibilidade em funcdo do excepcional interesse publico, por se
tratar de operagdo de carater critico, bem como do principio da continuidade do
servico publico. Para atendimento dos principios legais estabelecidos, a contratada
€ responsavel pela garantia segurangas minimas de infraestrutura fisica, logica, de
pessoal e maquinas devem ser estabelecidos ao data center, entre eles: links de
internet redundantes, nobreaks, fontes de energia redundantes, no minimo uma de
concessionaria de energia e outra de grupo(s) de gerador(es), hardwares
redundantes, tecnologia de virtualizagao, sistema de climatiza¢do, compativeis com
as necessidades do sistema ofertado e o volume de operacbes da
CONTRATANTE. Além disso, o padrdo de funcionamento e disponibilidade deve
ser mantido em regime 24 x 7 (24 horas por dia, nos 7 dias da semana, por todos
os dias do ano).

7.1.29 Como parte integrante da modalidade SaaS, a contratada fica responsavel
pela manutencdo dos sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagéo,
especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes
(quando licenciados) ou comunidade (quando software livre) de modo a garantir a
seguranca e a integridade de informacdes e de operacao.
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7.1.30 A CONTRATADA devera garantir que o ambiente em nuvem do servico
contratado esteja em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013,
objetivando mitigar riscos relativos & seguranca da informacao.

7.1.31 Durante a vigéncia do contrato, qualquer das condi¢cbes relativas aos
softwares (inclusive sua hospedagem, nos limites contratuais), prestacdo dos
servicos ou obrigacdes da contratada poderdo ser objeto de diligéncia ou
fiscalizacdo, sujeitando-se a contratada as sancfes e penalidades previstas no
Contrato, bem como responder por perdas, danos ou prejuizos causados a
Contratante. Sem prejuizo a eventuais demandas de ordem judicial, civel ou penal,
em caso de falsidade ou crime praticado contra administracao publica.

7.1.32 A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de técnicos cuja operagéo
esteja em desacordo com a melhor técnica vigente, devendo a CONTRATADA
alocar substituto com grau equivalente ou superior de qualificagc&o técnica.

7.2. Implantacéo:

7.2.1 A empresa contratada devera adotar técnicas comuns ao tipo de sistema contratado,
visando a sua implantacdo viabilizando a sua operacdo por parte da contratante,
tais como diagnéstico, migracdo de dados dos bancos de dados legados,
configuraces iniciais, habilitagcdo do sistema para uso e habilitagdo dos usuérios,
de acordo com a politica de seguranca e restricdes de acesso definidas pela
contratante

7.2.1.1 Diagnostico: compreende atividades relacionadas ao conhecimento do
ambiente, das politicas de seguranca e estrutura da organizagédo
hierarquica e funcional da entidade onde serd implantado o sistema,
reconhecimento das dificuldades que podem ser enfrentadas na
implementacdo dos servigos, coleta de dados e informacgdes, incluindo
bancos de dados que seréo legados, definicdo conjunta de cronogramas
de trabalho, entre outras de reconhecimento e sistematizacéo;
7.2.1.2 Migracdo de Dados: compreende as atividades gerais, relacionadas a
andlise dos bancos de dados de informacdes a serem legados, desenho
e construcdo de ferramentas de migracao, conversdo de dados, testes,
migracdo, conferéncia da consisténcia e inconsisténcia das cargas de
dados no novo sistema.
7.2.1.2.1 Serdo disponibilizados pela contratante todas as informacdes
necesséarias e os bancos de dados legados, de forma legivel,
utilizavel e acesso completo. Serdo migrados os seguintes dados:
a) Informacdes pertinentes ao exercicio corrente areas contabil, orcamentaria e financeira;
b) Informacdes pertinentes acerca de licitagcdes e contratos ndo extintos;
c) Informacdes necessérias da area de arrecadacéo e divida ativa, no que tange a administracéo
do executivo fiscal municipal;
d) Informacgdes histéricas acerca da area de recursos humanos;
e) nformagbes das acdes e programas de saulde;
f) Informacdes das acBes e programas de assisténcia social.
7.2.1.2.2 As atividades de saneamento/correcao/conferéncia dos dados serédo
de responsabilidade da CONTRATANTE com a orientagdo da
equipe de migracao de dados das CONTRATADA. Inconsisténcias
e erros na migracdo sao situacdes previstas em qualquer
migracao/conversdo de dados e que serdo resolvidas de comum
acordo entre as partes, mediante termos e cronogramas de
trabalho em conjunto
7.2.1.3 Configuracdes Iniciais: configuracdo do sistema visando a adequacdo de
relatorios, telas, layouts com os logotipos padrdes do contratante, além
de atividades como a configuracdo inicial de tabelas e cadastros,
adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios
adotados pela CONTRATANTE, ajuste de célculo, quando mais de uma
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férmula de célculo é aplicavel simultaneamente, carga de demais
pardmetros inerentes aos processos, de acordo com a a legislacédo
Estadual e Federal.
7.2.1.3.1 A Contratante documentara todos os pedidos de intervencdao no
sistema e parametros de configuracdo, bem como conferird todas
as intervenc@es feitas pela Contratada antes de liberacdo para o
uso.
7.2.1.4 HabilitacGes: compreende atividades relacionadas a estruturacdo de acesso
e habilitacdes dos usuarios, de acordo com as politicas de acesso da
contratante, levantadas durante o diagnostico e demais habilitacdes do
sistema visando a sua disponibilizacéo para uso.

7.2.2 Todo o servico de implantagdo podera ser realizado por meio da internet, adotando-se
as técnicas e ferramentas disponiveis.

7.2.3 A CONTRATANTE disponibilizar4 técnicos do Departamento de Informética e de
areas afins para dirimir davidas, tanto de licitantes, quando durante a execucédo do
contrato.

7.2.4 Nos termos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), a empresa contratada e os
membros da sua equipe guardardo sigilo sobre os dados e informacdes do objeto
da prestacédo de servicos, bem como a contratante e seus prepostos com relacdo a
qualquer conhecimento sobre a propriedade intelectual a contratada.

7.2.5 0O prazo para implantacdo do sistema é de 180 dias a contar do recebimento da
ordem de servi¢co ou documento equivalente.

7.2.6 O termo de recebimento/aceite definitivo da implantagdo sera emitido em no maximo
30 (trinta) dias apos a disponibilizagdo do sistema para uso, nos termos do art. 140
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.3 Capacitacéo Inicial dos Usuarios:

7.3.1 Durante o periodo de implantagcdo, a contratada promoverd a capacitagdo de
servidores publicos para que tenham condi¢cdes e conhecimentos minimos para
operar novos programas/mdédulos a serem implantados.

7.3.2 A capacitacdo, em carga horaria e com métodos suficientes, minimamente
satisfatorios para uso do sistema, sera realizada por meio da internet, sendo que os
recursos locais (equipamentos, acesso a internet de boa qualidade, dependéncias,
sala de treinamento, impressora para testes, etc) necessarios ao desenvolvimento
das atividades de capacitacéo e definidos pela contratada, serdo fornecidos pela
contratante.

7.3.3 Deve ser considerado para fins de orcamento e proposta, um quantitativo minimo de
60% dos servidores das areas administrativas a serem capacitados, de acordo com
0 mdédulo/setor de lotacdo, sendo que a CONTRATANTE fornecerd apds a
contratacdo a lista de servidores a serem capacitados em cada area/modulo de
programas.

7.3.4 Deve ser previsto a realizagdo de treinamento para o nivel técnico, de pelo menos
uma turma de servidores, compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios,
aspectos relacionados a configuracbes, monitoracdo de uso e permissbes de
acesso, permitindo que a equipe técnica minima possa propiciar 0 primeiro
atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte
pela proponente.

7.3.5 Devera ser fornecido Certificado de Participagcdo aos servidores que tiverem concluido
mais de 75% (setenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

7.3.6 O treinamento via web serd considerado prestado independentemente da ocorréncia
de problemas com o provedor de internet ou rede local, com o fornecimento de
energia, desidia dos servidores publicos ou com qualquer outro fator correlato de
responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado quando
refeito sem culpa da contratada.

7.3.7 Conforme levantamento realizado, para fins de informacéo e subsidio, segue quadro
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de estimativa de usuarios de cada modulo e de treinandos respectivamente,
observando o fato que caso permaneca o atual fornecedor serd necessario treinar
0s usuarios de modulos ainda ndo implantados (novos):

Item Descricao / Especificagcdes minimas _Crgrtgm:rsuarios para
1.1 MODULOS PARA USO DO MUNICIPIO DE WITMARSUM

1.1.1 Gestédo do Planejamento e Orcamento 02
1.1.2 Gestao Contéabil e Financeira 02
1.1.3 Gestéo do Controle Interno 02
1.1.4 Gestdo da Folha de Pagamento 02
1.1.5 Gestdo da Seguranca e Medicina do Trabalho 02
1.1.6 Gestdo de Compras, LicitacGes e Contratos 02
1.1.7 Gestdo de Patrimdnio 02
1.1.8 Gestéo de Frota 02
1.1.9 Gestao de Fiscalizacdo Fazendaria 02
1.1.10 Gestdo do Simples Nacional 02
1.1.11 Gestao de Escrita Fiscal Eletronica 02
1.1.12 Gestédo de Nota Fiscal Eletronica de Servigos 02
1.1.13  |Gestdo da Malha Fina 02
1.1.14  |Gestdo Docimilio Eletronico do Contribuinte 02
1.1.15 Gestdo de Arrecadacgéo 02
1.1.16 Gestédo de IPTU e taxas 02
1.1.17 Gestéo de ITBI e taxas 02
1.1.18 Gestéo de ISS e taxas 02
1.1.19 Gestdo de Receitas Diversas 02
1.1.20 Gestdo da Divida Ativa 02
1.1.21 Gestdo da Contribuicdo de Melhoria 02
1.1.22  |Gestdo de Obras e Posturas 02
1.1.23  |Gestéo da Procuradoria Municipal 02
1.1.25 Gestédo do Portal da Transparéncia 02
1.1.26 Gestédo do Portal de Autoatendimento 02
1.1.27 Gestédo do Protocolo e Processo Digital 02
1.2 MODULOS PARA USO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE WITMARSUM
1.2.1 Gestédo do Planejamento e Orcamento 02
1.2.2 Gestao Contébil e Financeira 02
1.2.3 Gestdo de compras, licitagBes e contratos 02
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1.2.4 Gestdo do Portal da Transparéncia 02
13 MODULOS PARA USO DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
WITMARSUM
1.3.1 Gestédo do Planejamento e Orcamento 02
1.3.2 Gestéo Contabil e Financeira 02
1.3.3 Gestdo de compras, licitagBes e contratos 02
1.3.4 Gestdo do Portal da Transparéncia 02
1.4 MODULOS PARA USO DA CAMARA MUNICIPAL DE WITMARSUM
1.4.1 Gestdo do Planejamento e Orcamento 02
1.4.2 Gestdo Contéabil e Financeira 02
1.4.3 Gestdo da Folha de Pagamento 02
1.4.4 Gestdo da Seguranca e Medicina do Trabalho 02
1.4.5 Gestédo de compras, licitagbes e contratos 02
1.4.6 Gestéo de Patriménio 02
1.4.7 Gestdo do Portal de Autoatendimento 02
1.4.8 Gestdo do Portal da Transparéncia 02
Total Usuarios para Treinar 08

7.4 Capacitacéo Pés Implantacao:

7.4.1 Apés o periodo de implantacdo, a contratante poderd solicitar a contratada a
realizagdo de novos treinamentos, provenientes da substituicdo de pessoal,
demissdes, mudancas de cargos, ou outras situagdes que porventura sejam
necessarias.

7.4.2 Previsto no Acordo de Nivel de Servigos (ANS) como fora de garantia, o treinamento
pos-implantac@o eventualmente realizado sera faturado a parte e pago conforme as
horas prestadas e orcamento previamente aprovado pela contratante.

7.4.2.1 Quando solicitado o treinamento, acompanhado das especificacdes
necesséarias, como numero de educandos e mobdulos a serem
abordados, a contratada formalizara orgamento para prévia aprovacao
por parte da contratante.

7.4.3 O treinamento na operacionalizacdo dos sistemas, quando contratado, sera realizado
via internet, com recursos tecnolégicos de acesso a rede mundial de computadores,
impressora, periféricos, espaco fisico aos treinandos e demais recursos locais a
cargo da contratante.

7.4.4 O treinamento via web serd considerado prestado independentemente da ocorréncia
de problemas com o provedor de internet ou rede local, com o fornecimento de
energia, desidia dos servidores publicos ou com qualquer outro fator correlato de
responsabilidade do CONTRATANTE ou terceiros, podendo ser novamente
faturado quando refeito sem culpa da contratada.

7.5 Suporte Técnico:

7.5.1 Conforme previsto no Acordo de Nivel de Servico (ANS), durante todo o periodo
contratual devera ser garantido pela contratada atendimento para suporte técnico,
no horéario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as
sextas feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacéo e utilizacdo dos sistemas;
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b) auxilio na recuperacéo da base de dados por problemas originados em erros de operacéo, queda
de energia ou falha de equipamentos;

c) orientar os servidores na operacdo ou utilizacdo dos sistemas em fungdo de substituicdo de
pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos, etc.

d) auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagcao dos sistemas

7.5.2 O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, ou Skype, ou CHAT, ou
VOIP, ou e-mail, ou internet, ou ferramenta de video conferéncia, ou pelo préprio
sistema, através de servicos de suporte remoto.

7.5.3 O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a pessoa
qualificada.

7.5.4 Poderd a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha
telefénica, hipotese em que os custos com as ligacBes serdo suportados pelo
contratante.

7.5. Atualizacdo de Softwares:

7.5.1. Devem ser respeitadas as janelas de atualizagdo acordadas com a gestdo de Tl do Municipio,
tanto para os ambientes de producéo quanto para os de homologacéo e de testes.

7.5.2. O processo de atualizacdo de qualquer software, mddulo, sistema operacional entre outros
necessarios ao funcionamento da solu¢éo deve ser comunicado formalmente a CONTRATANTE pelo
menos 7 dias Uteis antes da data prevista de atualizagéo.

7.5.3. Caso sejam detectados problemas em producdo que inviabilizam o servico ou parte dele, de alta
criticidade, a atualizacéo devera ser revertida imediatamente.

7.5.4. A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todos os detalhes referentes ao processo de
atualizacao, tais como quais softwares serdo atualizados, as versdes destes softwares, configuracdes,
tempo de indisponibilidade, solicitacbes atendidas com a atualizacdo ou novas funcionalidades
disponibilizadas, atualizagdo de tabelas de pardmetros ou outras configura¢des, garantindo também a
continuidade da integracdo dos sistemas em uso, necessérias para o funcionamento do sistema pés-
atualizacao;

7.5.5. Toda e qualquer atualizac@o, deve ser realizada fora dos horarios comerciais e em finais de
semana, conforme previamente acordado com a gestdo de TI, e sem qualquer tipo de dnus para o
municipio. No entanto, todas as configuragdes necessarias para o funcionamento do sistema devem ser
informadas dentro do horario de funcionamento da CONTRATANTE, seguindo o prazo minimo
estipulado nas clausulas anteriores.

7.5.6. A CONTRATADA e a CONTRATANTE se responsabilizam, mutuamente, pela atualizacdo dos
softwares envolvidos no correto e otimizado funcionamento da solu¢cdo de ERP WEB integrada.

7.5.7. A CONTRATADA se responsabiliza por adequar o sistema aos principais navegadores do
mercado (Safari, Edge, Chrome, Mozilla) nas vers@es correntemente suportadas pelos fabricantes.

7.5.8. A CONTRATADA se responsabiliza em disponibilizar e instalar todas as atualiza¢des de software
do objeto contratado, pelo periodo de vigéncia do contrato, tdo logo seja disponibilizada a atualizagdo ao
consumidor final, e devidamente acordado com a CONTRATANTE, respeitando os critérios elencados
neste termo quanto as janelas de atualizacdo da solucgéo.

7.5.9. O conjunto de softwares que compdem a solucao (sistema operacional, banco de dados, servidor
de aplicacao, etc) devem estar todos em suas versdes mais atuais ou, no minimo, em uma versao ainda
suportada pelo fabricante/desenvolvedor;

7.5.10. O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do
usuario, executado, controlado e auditado pela prépria CONTRATANTE, garantindo que o sistema
esteja disponivel imediatamente apds os procedimentos de atualizagéo.

7.5.11. As atualizagBes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estacdes de
trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador,
que poderao ser atualizados com regras especificas.

7.6. Armazenamento e Processamento:
7.6.1 A contratacdo de sistema de gestdo, com a necessidade de exigéncias minimas quanto ao
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armazenamento das informacdes, disponibilidade e seguranca dos dados, remete a
construcdo de um modelo onde o Software (SaaS - Software as a Service) e a infraestrutura
sd0 vistos como um servico inerente para solu¢cdes de ERP web e em nuvem para a
administragdo publica.

7.6.2 A administracdo, durante a fase de planejamento, fez as proje¢cdes com relagdo as
necessidades de espaco de alocacéo de informag¢des em bancos de dados, PARA TODO O
SISTEMA, visando economia de escala, divididos tecnicamente em HD de Banco de Dados,
HD de Imagens e Arquivos, e espaco para alocacdo de Backup, de modo a facilitar a
elaboracao de propostas.

Item Unidade de medida DC PRINCIPAL
Qtde

Link Mb 3

Processador vCPU 5

Membéria GB 6

HD - Banco de Dados GB 400

HD - Backup GB 1000

HD - Imagens/Arquivos GB 200

7.6.3 As acdes realizadas pela contratada através do gerenciamento proativo, devem incluir o
monitoramento da utilizacdo de recursos do datacenter, de modo a possibilitar o
acompanhamento histérico e necessidades de ampliagdo de recursos, em especial de
armazenamento, processamento de informagdes e backup.

7.6.4 Diante da flexibilidade do sistema web, em nuvem, em caso de aumento futuro das demandas
e necessidades, os parametros poderdo ser objeto de revisdo e novo termo de ajuste com a
contratada

7.6.5 Em caso de futura necessidade de readequacédo, a Contratada deve encaminhar a Contratante
relatério do histérico de operacdes, e descritivo dos recursos que devem ser ampliados.

7.6.6 Serdo utilizados para fins de redimensionamento posterior conforme necessidade para
atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios, as seguintes regras e conceitos:

7.6.6.1 Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet, espaco
em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutencdes), quantidade
de memoéria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

7.6.6.2 O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da quantidade ja
disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

7.6.6.3 O aumento de espaco em disco total deverd ser realizado por GB adicional, além da quantidade ja
disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

7.6.6.4 O aumento de memdéria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor conforme necessidade do
sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada.

7.6.7 A Contratada serd indenizada pela Contratante pelos recursos adicionais utilizados
mensalmente, mediante Termo Aditivo ao Contrato, com base nos valores orcados nas
planilhas apresentadas pela Contratada, admitida a devida corre¢&o, de acordo com o indice
de reajuste aplicado ao contrato.

7.6.8 Diante dos principios da previsibilidade e do planejamento, a proponente VENCEDORA,
devera apresentar junto a proposta a memdria de calculo da configuracdo projetada (ou
seja, que serd disponibilizado imediatamente apdés a implantagdo) para o pleno
funcionamento do sistema conforme necessidades atuais da CONTRATANTE,
especificando cada um dos requisitos do quadro, incluindo alocagdo minima de espago e
disco, como ja definido, acrescentando ainda planilha/proposta relativas a especificacdo do
preco unitario e total de cada item, que servird de referencial para eventual contratacdo de
recursos adicionais ao longo da vigéncia do contrato, conforme modelos no Anexo Ill —
Proposta de Precos.
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7.6.9 A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema
cotado sdo de responsabilidade da proponente de acordo com as questfes técnicas
particulares de seu préprio sistema. Ndo havera revisdo de contratos ou de equilibrio
econdmico financeiro, por falha da contratada na formatacdo de seu orcamento/proposta, ou
se seu sistema ndo conseguir operar nas condi¢cdes previamente estabelecidas neste Termo
de Referéncia e informag6es do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

8. Acordo de Nivel de Servicos (ANS)

8.1. Os servicos ap6és a implantagéo estdo regrados pelo acordo de Nivel Minimo de Servico (ANS), em
consonéncia a forma de classificacao da urgéncia no atendimento das solicitaces, conforme segue:
8.1.1. A prestacéo dos servigos divide-se em servicos em garantia, que sdo aqueles oriundos ao objeto e
contratualmente previstos, os quais serdo prestados pela Contratada sem custos adicionais, de acordo
com os limites contratuais; e o0s servicos sem garantia, que compreendem aqueles que, embora
ultrapassem os limites do contratualmente previsto para a prestacao dos servi¢os, poderdo ser prestados
pela Contratada a partir da contratacdo prévia da Contratante por hora técnica, observadas as
disposi¢cBes contratuais e sua viabilidade técnica.

8.1.2 S&o considerados servicos em garantia, devendo ser prestados sem a cobranca de custos
adicionais ao Municipio:

a) Software Inacessivel. Que se entende como Software fora do ar, exceto em manutencfes
programadas, como por exemplo, atualizacdo de releases, atualizacdo da versdo do SGBD,
ampliacdo de hardware, entre outras inerentes a prestacdo de servicos pela manutencdo do
sistema, de acordo com as obrigacbes contratuais e oriundas de contratagfes adicionais da
Contratante. Para 0s casos em que as manutencdes programadas exijam parada total do
Software, a Contratada expedird comunica¢do prévia a Contratante através dos canais de
atendimento para contato direto e ciéncia daquela.

b) Inconformidade em Software: consideradas anomalias relacionadas a “erros de software” e
ndo tem correlacdo com parametrizacdes, inser¢des incorretas de dados, inconsisténcias nos
bancos de dados e tabelas ou erros de operacdo dos usuarios. E previsivel, pois ocorre porque
ndo é razoavel presumir que a atividade de testes descobrird todos os erros latentes na
implantacdo de um grande sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema de grande
porte, erros ocorrerdo e deverdo ser relatados a Contratada visando a sua corre¢cao sem qualquer
custo adicional.

c) Adequacéo do Software para atendimento as legislac@es federais e estaduais, observados
os limites contratuais. Em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em normas infra
legais dos o6rgdos de controle externo (por exemplo: Tribunais de Contas, STN), quanto a
prestacdes de contas e contabilidade publica durante a vigéncia contratual. A Contratada devera
elaborar uma programacéo para atendimento as mudancas ocorridas na legislacdo, sem prejuizos
a operacgédo do sistema.

d) Intervencdes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas do
Software ou eventualmente derivados de operagdes técnicas da Contratada.

e) Operacbes inconsistentes durante configuracbes que possam ser realizadas pela
Contratada.

f) Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de atendimento
disponiveis, quais sejam o Chat Online, telefone e e-mail.

8.1.3. Sdo considerados servicos sem garantia, que serdo prestados mediante solicitacdo da
Contratante, e pagamento por hora técnica, conforme pregos vigentes no Contrato assinado pelas
partes:

a) CustomizacBes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante e ndo
previstas contratualmente, desde que tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da
estrutura do Software.

b) Personalizacdo de relatorios diversos dentre os diversos modulos, que possam resultar na
inclusdo ou subtracdo de informacgbes, além da criagdo de relatérios especificos e proprios a
Contratante.

c) Criacdo ou alteracdes em configuracfes do Software, como por exemplo, configuracao de

convénios bancarios, configuracdo de carnés com carteira registrada, configuracdo de
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d)

e)
f)

g)

parcelamentos, férmulas de calculos, calculos de folhas de pagamentos e décimo terceiro,
provisdes de férias, décimo terceiro e licenca prémio, contabilizacdo da receita, configuracdes de
integracdo entre os diversos mddulos com a Contabilidade, bem como configuragdo de rotinas
para as LOA, LDO e PPA, configuracdes e a criagdo de servicos para autoatendimento, criacdo de
consultas especificas via SQL no banco de dados, dentre outros ndo abrangidos na previsdo pela
prestacao do suporte técnico, observados os limites contratuais, além daqueles que possam estar
contratualmente relacionados as demandas para atendimento técnico remoto ou in loco.

Servicos de consultorias, como por exemplo, assessoria em informatica para prestagdo de
contas junto ao Tribunal de Contas do Estado, e a geracdo de arquivos e analises de regras e
outras demandas que possam vir a ser solicitadas por érgaos fiscalizadores diversos, como por
exemplo, andlise e elaboracdo de documentos referente a Termo de Ajuste de Conduta (TAC) do
Ministério Publico. Também s&o considerados de consultoria, servicos relacionados ao
encerramento e abertura do exercicio contdbil, geracdo e conferéncia da DIRF, RAIS, SIOPE,
MSC, SEFIP, SIOPS, e-Social, mapeamento de fluxos de processos e/ou alteracbes no workflow
do sistema, implementacédo de alterac8es legislativas provenientes do cédigo tributario municipal,
ou de obras e posturas, geracdes de calculos especificos e complexos (IPTU por exemplo e
arquivo para impresséo de carnés).

Intervencdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras ac¢des visando
adequar as informag8es quando eventuais inconformidades derivarem da opera¢do dos usuarios;

Treinamento e capacitacdo remota pdés-implantacdo para qualquer rotina e mddulo do
Software.

Ampliacdo de Recursos do Data center ao longo do contrato, de acordo com relatérios de
monitoramento realizados.

8.1.4. Os prazos para atendimento técnico desses servigos serdo os seguintes:

a)

b)

c)

d)

Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia proveniente da
Contratada, o acesso devera ser reestabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas corridas).

Inconformidade de Software: a Contratada tera o prazo padrdo de 2 (dois) dias Uteis para
informar a previsdo pela conclusdo. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar o
funcionamento de rotinas tecnicamente tidas como criticas ou essenciais e que a Contratada nédo
oferecer solucéo paliativa, a conclusao efetiva ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Gteis. Demais
inconformidades terdo o prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis para serem sanadas.

Adequacdo ao Software para atendimento as legislacdes federais e estadual, observados os
limites contratuais, a Contratada tera o prazo de 2 dias Uteis para informar o tempo necessario a
sua conclusdo, que compreende a adequacédo do Software ao instrumento legislativo, sendo que o
prazo maximo a sua conclusdo podera compreender aquele estipulado no referido instrumento
normativo ou cronograma definido entre as partes.

Customizacdo de Software: Apés realizado o pedido, caso a Contratada considere viavel o
desenvolvimento, devera apresentar orcamento para a apreciacdo da Contratante no prazo
maximo de até 7 dias Uteis apds a andlise, exceto em casos de customizacdes de grande
complexidade onde um prazo especifico serd definido entre as partes para apresentar o
orcamento. Dentro do prazo de andlise, caso a Contratada entenda como invidvel o
desenvolvimento da customizacdo solicitada, deverd encaminhar comunicagdo formal a
Contratante. Quando couber, a Contratada também fornecera junto a resposta uma alternativa
técnica e de negdcio, com base nos recursos da solugcao de ERP e expertise.

i. A partir da aprovagdo do orcamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis
informara a previsao pela concluséo.

ii. Destaca-se que nédo sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a
Contratada devera previamente proceder a comunicacdo de nova previsdo com a devida
justificativa, submetendo-se a aprovacdo da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3
(trés) repactuacdes desses prazos.

Intervencdo em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por falha do
Software ou por técnico: para essas hipéteses, dentro do prazo de 2 dias Uteis, a Contratada
informara a previsdo pela conclusdo, cujo prazo padrdao é de até 30 dias Uteis. Nos casos
tecnicamente tidos como severos, ou seja, que possam impedir o funcionamento de rotinas
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criticas, caso a Contratada ndo apresente solucéo paliativa, a solucdo definitiva ndo ultrapassara o

prazo de 5 dias Uteis.

f) Falhas em configuracfes causadas pela Contratada: para essas situacfes, a Contratada, no
prazo de 2 (dois) Uteis dias informara a previsao da sua concluséo, cujo prazo padrao é de até 30
dias Uteis. Nos casos em que a falha de configuracdo impeca o funcionamento de rotinas
tecnicamente criticas e que, quando a Contratada nédo oferecer solugdo paliativa, a concluséo nao
podera ultrapassar 5 dias Gteis.

g) Intervencdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informac¢fes quando
eventuais erros derivarem da operacao dos usuarios: registrado o pedido, caso a Contratada
ndo identifique nenhuma inviabilidade técnica devera apresentar em até 5 dias Uteis apés
solicitacdo formal orcamento prévio, acompanhado do cronograma ou previsdo de prazo para
conclusdo. Caso a Contratada entenda como inviavel o solicitado, devera ser procedida a
comunicacdo a Contratante, no prazo de até 5 dias Uteis apés registrado o pedido. Em eventual
impossibilidade de cumprir dentro dos prazos a solicitagdo, a contratada deve comunicar
formalmente a Contratante, acompanhada da devida justificativa e nova previsdo de prazo. Nesse
sentido, podera a Contratante aceitar a nova repactuacdo ou assinalar novo prazo a ser cumprido
pela Contratada.

h) Demais servicos sem garantia ou sob demanda: apés realizado o pedido, a Contratada
devera apresentar orcamento para a apreciacdo da Contratante no prazo maximo de até 7 dias
Uteis apOs a analise. Dentro do prazo de analise, caso a Contratada entenda como inviavel a
realizacdo do servi¢o solicitado, devera encaminhar comunicacédo formal a Contratante. Quando
couber, a Contratada também fornecera junto a resposta uma alternativa técnica e de negécio,
com base nos recursos da solugdo de ERP e expertise.

i A partir da aprovac¢do do or¢camento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis
informara a previsdo pela conclusédo/realizacao do servico.

ii. Em casos de servicos de grande complexidade, que demandaram maior tempo para
levantar todos os requisitos, a Contratada podera solicitar, de forma justificada, novos
prazos, tanto para apresentacdo do orgcamento, quanto dos prazos de conclusdo. Um prazo
especifico podera vir a ser definido mediante acordo entre as partes para apresentacdo do
orgamento.

iii. Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusdo/realizagdo no prazo informado, a
Contratada devera previamente proceder a comunicagdo de nova previsdao com a devida
justificativa, submetendo-se a aprovacdo da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3
(trés) repactuacdes desses prazos.

8.2. Nos prazos serdo considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio quanto para o término da
contagem do prazo, que s6 vencem e iniciam em dia de expediente da Prefeitura.

8.3. A contagem dos prazos iniciar-se-4 somente a partir da comunicacdo formal através dos meios
relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte da
Contratante.

8.4. E facultado as partes proceder a novas repactuacdes através de termos aditivos ao contrato,
mediante mutuo acordo, para a contratacdo de possiveis servi¢os, de acordo com os limites legais.

8.5. Nos casos de servicos em garantia, em que ndo houver aceite da solucdo apresentada,
imediatamente apds a manifestagdo de recusa por parte da CONTRATANTE, se reiniciara a contagem
de tempo de atendimento, ressaltando que a cada hora excedida do prazo de entrega poderdo ser
aplicadas as penalidades previstas neste edital.

8.6. A comunicacdo e solicitacdes relativas a manutencdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
devera ser documentada via préprio sistema de ERP disponibilizado pela CONTRATADA em plataforma
WEB, através de cadastro de chamados, a fim de que haja monitoramento do que foi solicitado e
comprovacao de situagdo relatada, gerando um nimero de atendimento para acompanhamento remoto.
8.6.1. As solicitagbes de suporte técnico e/ou manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva) serédo
abertas no software de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, e o seu recebimento devera ser
confirmado com a alteracdo da situacdo da solicitacdo no proprio sistema de chamados, a qual podera
ser consultada pelo histérico da mesma. No minimo deverdo ser inseridos no histérico pela contratada:

a) o n° da abertura do chamado (n° de controle do software de chamados);

b) prazo previsto para a execucéo da corre¢cdo no formato dia/més/ano (dd/mm/aaaa)
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c) tipo de solicitacdo, de acordo com as definicbes, justificando a alteracdo quando esta for
necessaria;
d) Funcionario responsavel pela gestao dos servigos;
8.7. A CONTRATADA nao podera cobrar valores adicionais tais como: custos com deslocamento,
alimentagdo, transporte, alojamento, bem como qualquer outro valor adicional, para atender aos
chamados.
8.8. Todas as solucdes dadas deverdo ser documentadas e registradas no sistema de ERP,
independentemente de ja terem sido aplicadas ao software ou nao.
8.9. ApOs a atualizagdo no ambiente de homologacédo, caso a CONTRATANTE encontre problemas na
solucao da contratada, o prazo para aplicacéo das penalidades passara a contar apos o prazo de analise
do recurso administrativo.
8.10. Fica previamente estabelecido que 0s servicos em garantia previstos no contrato, ndo incluem
reparos de problemas causados por terceiros ou alheios a contratada, como por exemplo:

a) Condi¢des ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizagéo
ou condicbes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua
responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede légica/internet da Contratante;

¢) Virus de computador e/ou assemelhados;

d) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de
guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem
como, transporte inadequado de equipamentos;

e) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuragdo de rede, uso de rede
incompativel, uso indevido de utilitario, software ou de computador;

f) situagbes, condicdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

9. Da Comisséo Especial de Avaliacao

9.1. O o6rgéo licitador e participantes, designam em comum acordo, um grupo de servidores para
realizacdo da avaliagdo da Amostra do Objeto e que acompanhardo a execucdo dos servigos, prestando
todas as informagfes necessarias e mediando os contatos com 0s usuarios, visando assim garantir as
caracteristicas técnicas exigidas para o perfeito funcionamento do produto instalado. Os servidores
abaixo relacionados acompanharéo a execu¢do em suas respectivas areas de atuacao:

9.1.1. Secretaria Municipal de Administracdo, Fundo Mun Saude e Assisténcia Social

a) Funcionario 1 — Michelen Cristina Giacomelli Przygoda;

b) Funcionario 2 — Univaldo Lunardi;

c) Funcionario 3 — Francileli Maira Montanha;

d) Funcionario 4 - André Gustavo Misfeld;

10. Do Teste de Conformidade (Amostra do Objeto)

10.1. A Administragdo Publica Municipal, através da Comissao Especial de Avaliagdo, realizara com a
empresa licitante vencedora, antes da assinatura do contrato, nos termos da Lei n° 14.133/2021 uma
avaliacdo da AMOSTRA DO OBJETO por meio de um teste de conformidade da solugdo (também
chamada Prova de Conceito), com o objetivo de comprovar se a mesma realmente dispde dos requisitos
minimos obrigatérios, presentes nas Especificacbes Técnicas (ANEXO Il - ESPECIFICACOES
TECNICAS DA SOLUCAO).

10.2. O vencedor do certame devera apresentar-se no Municipio, em local a ser designado pela
Comisséo Especial de Avaliacdo, no 5° dia util seguinte a divulgacéo do resultado, as 9:00 Hrs, para a
realizacéo do teste de conformidade, devendo apresentar o sistema de forma online, em uma base de
dados que simule as condi¢8es reais de uso, comprovando as funcionalidades requeridas neste Termo
de Referéncia.

10.3. No teste de conformidade, serdo avaliados criteriosamente todos os requisitos obrigatérios
(Caracteristicas Gerais Obrigatérias) do sistema.

10.3.1. A proponente devera atender 100% (cem por cento) dos requisitos testados relacionados as
Caracteristicas Gerais Obrigatérias (item 1 e seus subitens do ANEXO) sob pena de ser reprovada no
teste de conformidade.
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10.3.2. Caso a solucao ofertada nédo atenda 100% dos requisitos relacionados as Caracteristicas Gerais
Obrigatorias (item 1 e seus subitens do ANEXO), ndo se passara a etapa de Avaliacdo dos Requisitos
por médulos de Programas, sendo a proposta de solugdo automaticamente reprovada, por principio de
economicidade, celeridade e utilidade do procedimento.

10.3.3. Aqueles requisitos obrigatérios que dependem da integracdo com sistemas em uso na Prefeitura
ndo serdo avaliados pela Comissao, pois o funcionamento dos mesmos podera depender de algumas
customizacfes da solucao por parte da CONTRATADA durante a fase de implantacéo.

10.4. A Comisséo Especial de Avaliacéo, se reserva o direito de avaliar todos os requisitos operacionais
(médulos de programas) ou somente aqueles que julgar necessarios no teste de conformidade.

10.4.1. A solucao proposta deve atender no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos avaliados
relacionados aos mdodulos (Item 2 do Anexo), sob pena de ser reprovada. Para dirimir davidas, todos os
itens listados nos médulos de programas poderédo ser avaliados.

10.5. A apresentacdo deve ser realizada na ordem em que os itens estdo relacionados, devendo a
EMPRESA VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo. N&o
sera permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar os softwares durante a apresentacao.

10.5.1. A avaliagcdo dos modulos poderd ser realizada de forma simultdnea, desde que previamente
acordado com a Comisséo de Avaliacdo e a licitadora dispor de pessoal e locais disponiveis da data e
horéarios estabelecidos.

10.6. A Comisséo Especial avaliadora e seus membros realizar@o seus debates em ambiente reservado,
sem a presenca dos licitantes, de modo a n&o prejudicar os trabalhos de julgamento.

10.6.1. AplOs seus debates, a Comissdo Especial avaliadora especialmente nomeada e designada,
registrara em Ata os resultados e conclus@es e encaminhara ao Pregoeiro.

10.7. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacdo no
teste de conformidade, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o presente objeto,
para o qual apresentou proposta. Caso a solu¢cdo da licitante ndo seja aprovada no teste de
conformidade, a mesma seré reprovada e rejeitada, sendo convocadas para a realizacdo deste teste as
demais licitantes, por ordem de classificagcéo, repetindo-se os procedimentos.

10.8. A responsabilidade de providenciar todos o0s equipamentos necessarios para a realizacédo do teste
de conformidade, inclusive conexdo a internet (tecnologia 3G ou outros) € da CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE responsavel somente pela disponibilizacdo do espaco e fonte de energia para
realizacdo do mesmo.

10.9. A PROPONENTE que convocada para avaliacdo e ndo comparecer em dia e hora previamente
agendados para a sua realizagdo, sera automaticamente reprovada pela Comissao avaliadora.

10.10. N&o serdo aceitas intervencdes de pessoas externas a avaliacdo (ndo presentes na
demonstracéo), com relacdo a manipulacdo do sistema/softwares ou suas funcionalidades.

10.11. Serdo admitidos na(s) sala(s) da(s) sesséo(des) de realizacédo do teste de conformidade, além da
comissdo especial avaliagdo, de representantes/técnicos da empresa vencedora, no maximo 2 (dois)
representantes/técnicos de cada uma das demais licitantes, sendo vedada a presenca de pessoas
estranhas, ndo formalmente convidadas, e que ndo facam parte do quadro de servidores municipais,
evitando-se tumultos e prejuizos ao procedimento.

10.11.1. Nao seréa permitido aos demais licitantes, acesso aos equipamentos da empresa avaliada.
10.11.2. Nao sera permitido aos demais licitantes, manifestacdo, sob qualquer pretexto, durante a
realizacédo das sessfes de avaliacao.

10.11.3. Licitantes que se comportarem de forma inconveniente ou de modo a perturbar os trabalhos de
apresentacdo da vencedora, poderdo ser conduzidos para fora dos locais de apresentacdo, bem como
penalizados, nos termos da Legislacéo.

10.12. Os resultados da avaliagdo serdo tornados publicos, como disciplina a legislacdo e
disponibilizados aos interessados pela internet, inclusive para fins de eventual interposi¢éo de recursos.
10.13. Em caso de duvida, a comisséo julgadora em sua analise e ponderagédo, podera invocar principios
gerais do direito administrativo e da supremacia do interesse publico, bem como da razoabilidade e da
proporcionalidade, sempre visando a contratacdo da melhor oferta, atendendo ao interesse publico e aos
principios da economicidade e do julgamento objetivo.

10.14. Por questdes de ordem sanitéria, caso necessario, a avaliacdo podera ser feita de forma remota,
por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico adequado, visando a seguranca e saude dos
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participantes e acompanhamento/validacdo em tempo real em equipamento da licitadora por parte da
equipe de avaliacao.

11. Condicdes, Prazos de Pagamento:

11.1. O prazo para pagamento ao contratado de cada fatura devera ser realizado em um prazo nao
superior a 30 (trinta) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovadas o adimplemento
da contratada em todas as suas obrigages, ja deduzidas as glosas e notas de débitos.

11.2. O pagamento dos servicos de locagdo dos sistemas, suporte e assisténcia técnica se dara de
forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento em 30
(trinta) dias contados a partir da liberacdo dos aplicativos/softwares para uso;

11.3. Os servigcos de implantacdo e treinamento dos usudrios internos serao pagos em parcela Unica em
um prazo néo superior a 30 (trinta) dias contados a partir da sua realizagéo.

11.4. Os servigos de técnicos ou ofertados por hora técnica (sob demanda) e todo os demais serdo
pagos mensalmente, de acordo com a proposta apresentada pela licitante e os servigos variaveis pelo
numero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento.

11.5. Das Notas Fiscais:

11.5.1 A nota fiscal devera descrever as seguintes informacdes:

a) Valor unitario e valor total do produto/servigo/material;
b) Numero da nota de empenho e do processo de compra;
¢) Dados bancérios para depdsito;

d) Marca e modelo do produto;

e) Prazo de pagamento.

11.6. Atinente ao que dispbe o art. 137 da Lei 14.133/2021, 8s 2°, 3° e incisos, em caso de atraso
superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas
de pagamentos devidos pela Administracéo, é assegurado ao contratado, entre outros, o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagfes assumidas até a normalizagdo da
situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

12. Da Continuidade do Servigo Publico

12.1. Em caso de faléncia, concordata ou eminéncia do encerramento das atividades da CONTRATADA,
sem continuidade do produto por terceiro, a mesma compromete-se a manter 0s sistemas em
funcionamento e a entregar as informacdes, especificagfes técnicas ou instrucbes necessérias a
manuten¢do dos softwares, até a contratacdo de novo fornecedor, bem como, ao final, copia do banco
de dados, juntamente com o dicionario de dados e senhas necessarias para acesso completo aos
dados. A CONTRATANTE, que neste ato assume o compromisso de utilizar as informacdes cedidas
exclusivamente para MANUTENCAO, sendo expressamente vedadas as acbes de venda, distribuicio
ou divulgacao a terceiros.

12.2. Caso a CONTRATADA sofra fusdo ou incorporacdo, a empresa CONTRATADA deve repassar
todas as informagfes técnicas necessérias para a continuacdo do contrato a empresa majoritaria,
incluindo-se os cdAdigos fontes, modelo-ER, framework, especificagbes técnicas e demais documentos
gerados pela CONTRATADA durante o periodo de prestacdo de servi¢os;

12.3. Havendo necessidade de compra de software proprietario para o perfeito funcionamento da
solugdo de ERP, é responsabilidade da CONTRATADA, fornecer a licenca do mesmo em nome da
Prefeitura Municipal, sem nenhum tipo de énus para o municipio.

13. Do Licenciamento de Softwares e Direitos de Propriedade

13.1. O Contrato de prestacdo de servicos a ser estabelecido entre os contratantes, além da Lei n°
14.133/2021, rege-se de acordo com a Lei n® 9.609/1998, que dispbde sobre a propriedade intelectual de
programa de computador (copyright) e sua comercializagdo, distribuicdo e licenga no Pais, Lei n°
9.279/1996 que regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial, Lei n°® 9.610/1998, bem
como demais normativos e regulamentos aplicaveis a matéria, acordo internacional TRIPs (Agreement
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on Trade Related Aspects of Intellectual Property Rightse’) e demais acordos ou tratados internacionais
ratificados ou de que o Brasil faca parte.

13.2. O Contrato de Prestacédo de Servicos originado deste procedimento licitatério, na modalidade SaaS
(Software as a Service®) trata-se de licenciamento temporario, ou seja, por tempo determinado de
softwares® web, mediante pagamento de aluguel mensal e custos de manutencao também mensal para
utiliza-los (em nuvem), e ndo hospedados, em repositérios, servidores ou comgutadores/dispositivos da
CONTRATANTE (licenciamento denominado ASP: Application Service Provider®)

13.3. O Contrato de Prestagdo de Servicos originado deste procedimento licitatorio, a titulo precario,
resolGvel a qualquer tempo, além de seus estritos termos, néo transfere qualquer direito ou propriedade,
inclusive intelectual, ao CONTRATANTE ou USUARIOS. Pertencem exclusivamente a CONTRATADA,
sem limitagBes, quaisquer correcdes, atualizacbes, ou melhorias ao produto que venham a ser
implementadas, mesmo que se originem durante a relagédo contratual.

13.4. Logotipos, marcas, simbolos, titulos e assemelhados pertencem a cada uma das partes
contratantes, ndo havendo qualquer modificacdo de direitos em fun¢éo do autografo no termo contratual
objeto do certame.

13.5. Ao firmar o Contrato de Prestacdo de Servigos originado deste procedimento licitatorio, o
Municipio, na condicdo de CONTRATANTE, concorda que os softwares licenciados temporariamente,
sistemas, equipamentos, métodos de funcionamento, codigo-fonte, documentagbes e outras
informacdes relativas ou neles contidas séo propriedade, intelectual e/ou segredos comerciais/industriais
Unicos e exclusivos da CONTRATADA.

13.6. Ao firmar o Contrato de Prestacdo de Servi¢os originado deste procedimento licitatorio, nos termos
da Lei, a CONTRATADA concorda que as INFORMACOES DO BANCO DE DADOS s#o de Unica e
exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo divulga-las, cedé-las, comercializa-las ou
ofertd-las a terceiros, devendo ser garantido que o servi¢o oferecido de SaaS permita aos dados a sua
portabilidade, transferéncia e restauragdo em prazo adequado e sem custo adicional, mediante cépia (ou
backup) de forma completa, legivel e utilizavel, incluindo senhas para seu acesso integral, o que podera
ser exigido em qualquer momento durante a vigéncia do contrato, e obrigatoriamente ao seu final,
permitindo a sua retomada pelo CONTRATANTE.

13.7. Por questbes técnicas, e de propriedade intelectual da CONTRATADA, durante a vigéncia do
contrato, a CONTRATANTE abster-se-a de ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo
de uso ou manipulacdo do banco de dados fora do ambiente do sistema, bem como impedir o uso
indevido de informacdes, dos softwares, cOpias e alteracdes ndo autorizadas, sua sublocagdo,
sublicenciamento, compartilhamento, doacdo, empréstimo, oferta ou cessdo de uso para terceiros que
nado facam parte do escopo contratual.

13.8. As partes contratantes, concordam, que pelas caracteristicas do objeto e do tipo de licenciamento
estabelecido, a CONTRATADA e desenvolvedora ndo se responsabilizard por questdes relacionadas ao
mau uso ou desempenho dos computadores ou dispositivos dos usuarios e da CONTRATANTE, cujos
softwares/aplicativos estejam sendo acessados/utilizados, ou redes logicas e demais infraestrutura
tecnolégica da CONTRATANTE, bem como, ndo se responsabiliza por fatos de terceiros’, erros em
célculos, folhas, relatérios, boletos e cobrangas ou outros equivocos de processamento, provenientes de
dados, parametros e informacdes repassadas, informadas, lancadas ou carregadas no sistema pelos
USUArios.

Tradugdo PT-BR: Acordo sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio.
Tradugdo PT-BR: Softwares como Servigo.

o v o~ W

Expressdo que no contexto abrange softwares, aplicativos, sistemas e correlatos.

Tradugdo PT-BR: Provedor de Servigos de Aplicativos.

7 .. e . o . . . . . ~ A . . s
Lista Exemplificativa, ndo exaustiva: 1 - Condi¢des ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizagdo ou

condigBes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua responsabilidade; 2- Problemas relacionados a rede
légica/internet da Contratante;3 - Virus de computador e/ou assemelhados; 4 - Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes,
negligéncia, mau uso, impericia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como,
transporte inadequado de equipamentos; 5 - Problemas na configuragdo de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario, software
ou de computador.
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14. Valores

14.1. Os valores maximos permitidos pela contratacdo, sdo aqueles estabelecidos nas pesquisas de
precos que tiveram como base contratagGes similares formalizadas por outros 6rgdos da administragao
publica. Conforme critérios definidos na PORTARIA PGR/MPU N° 100, DE 31 DE MAIO DE 2023, que
regulamenta o procedimento administrativo para realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de
bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito do Ministério Publico da Unido, com supedéaneo na
INSTRUCAO NORMATIVA STJ/GDG N. 4 DE 13 DE FEVEREIRO DE 2023, que disciplina as condicdes
preliminares de contratacdes de bens e servicos regidas pela Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, no
Superior Tribunal de Justica, Secéo IX, cujos dispositivos indicam como pardmetro de pesquisa, com
destaque, adotados de forma combinada ou nédo, destacados no §1° do art. 23 da Lei n® 14.133/2021,
cujos dispositivos indicam como parametro de pesquisa, a busca de contratacdes similares de outros
entes publicos.

14.2. S6 serdo cobradas as horas das customiza¢des (ou melhorias), solicitadas e autorizadas pela
CONTRATANTE nos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia, no periodo de 12 meses, que
corresponde a vigéncia do contrato, e cujo valor ndo poderd ultrapassar o definido neste processo de
licitag&o.

14.3. O quantitativo de horas estabelecido ndo representa compromisso de contratagdo, sendo
considerado apenas como limite. A CONTRATANTE nédo é obrigada a solicitar qualquer quantidade de
horas de customizacbes (ou melhorias), manutencdes evolutivas, consultorias, treinamentos e
capacitacoes;

14.4. N&@o serd cobrada hora técnica para deslocamentos, reunides para ajuste de cronogramas e
planejamentos, reunides de avalia¢cdes da execucdo dos servigos contratados e outras reunides que néo
estejam contabilizadas.

14.5. O pagamento sera proporcional & execug¢do do contrato, levando em conta as penalidades e
multas estabelecidas neste documento;

15. Vigéncia e Reajuste

15.1. O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do
contrato ou emissdo da ordem de inicio e podera ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, mediante
muUtuo acordo entre as partes, respeitada a vigéncia maxima prevista no Art. 106 da Lei Federal n.°
14.133/2021. Podendo ser prorrogado até 15 (quinze) anos conforme Art. 14 da Lei Federal
14.133/2021.

15.2. O periodo que for necesséario para implantacdo do sistema, serd estendido por simples
apostilamento, uma vez que os doze meses de vigéncia se referem a disponibilizacdo mensal do sistema
para uso da contratante.

15.3. A Administracéo analisard anualmente, antes de seu aniversario, a pertinéncia, oportunidade e
conveniéncia das prorroga¢des do contrato. Em caso de decisdo de ndo ser prorrogado o contrato, sera
o contratado notificado oficialmente, 90 dias antes do término da vigéncia contratual, com confirmagéo
de recebimento, acompanhando a notificagcdo, das justificativas e motivacdes da decisdo. Ndo havera
apreciagéo de contrarrazdes da notificada, por se tratar de ato administrativo unilateral, materializando o
principio de poder de império da Administragdo, dentro da margem de sua discricionariedade, e nos
limites da Lei 14.133/2021.

15.4. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
da apresentagdo das propostas.

15.5. Apo6s o interregno de um ano, nos termos anteriores, e independentemente de pedido do
contratado, 0s precos iniciais serdo automaticamente reajustados, por apostilamento, mediante a
aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

15.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste.
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15.7. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tédo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.8. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

15.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

15.10. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.11. O reajuste sera realizado por simples apostilamento, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

15.12. Os pregos ajustados poderdo ser objeto de revisdo visando restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato de principe (reforma tributaria)
ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem
a execucao do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco
estabelecida no contrato.

15.13. Eventuais necessidades de aumento dos recursos de data center, a pedido da contratante ou
contratada, serdo encaminhadas formalmente e serdo objeto do devido procedimento administrativo
regular de aditivo contratual, nos termos da legislacéo de regéncia.

16. Dos Direitos e das Obrigagées

16.1. Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condi¢cdes avencadas
e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado.

16.2. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados no termo contratual, incluindo as
customizagdes, acréscimos e apostilamentos;

b) prestar as informacdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao
desenvolvimento dos servi¢os contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel;

c) fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e notificar formalmente a
Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou irregularidades no curso de
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢cdo ou regularizagéo;

d) documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de configuracdo desde a
implantagdo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervencdes
feitas no sistema pela Contratada antes de liberagdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros
ou equivocos, uma vez que a Contratante é a proprietaria do banco de dados e responsavel por
todos os parametros, dados e informag¢des repassadas aos técnicos da Contratada para
realizagcdo de seus servicos;

e) responsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados e pardmetros nos sistemas em
nivel de usuario, além de atualizar as féormulas de calculo, indicadores, estatistica, aliquotas,
multas, medidas, padrbes, preceitos, critérios, fundamentos, entre outros critérios, quando
necessario;

f) responsabilizar-se por erros em célculos, folhas, relatérios, boletos e cobrancas ou outros
equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e informagfes repassadas,
informadas, lancadas ou carregadas no sistema.

g) emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
do recebimento provisorio;

h) dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas locados,
bem como para treinamento via internet de usuarios;

i) cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema;

j) dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos
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empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que
devam executar 0s servi¢os;

k) durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo
de uso ou manipulacdo do banco de dados;
1) Zelar pela seguranca dos softwares que compdem a solugéo, evitando o manuseio por pessoas
ndo habilitadas.

16.3. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:
a) arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias, dentre outros
afins, no atendimento a execucdo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia
contratual,

b) executar a configuragdo, migracdo de informacGes e demais atividades necessérias a
implantagdo dos mddulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE,
através de ordem de inicio de servico, no prazo maximo declarado no contrato;

c) efetuar a manutencéo legal do sistema para adaptacéo as alteracdes legais (legislacdo federal
e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo
executar as atualizacdes que se fizerem necesséarias para o seu perfeito funcionamento e
enquadramento as mudancgas nas legislacgdes;

d) efetuar a manutencéo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de
serem observadas ou ndo pelos usuarios;

e) prestar o servico de suporte técnico conforme disposicdes do termo de referéncia e contrato;

f) avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacbes de alteracdo
especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orgcamento
acompanhado de cronograma para execucao dos servigos;

g) executar as customizagbes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitacbes da
CONTRATANTE, mediante orcamento prévio aprovado e acordo de nivel de servi¢os;

h) com relagdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando
falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade
(quando software livre);

i) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdes
exigidas na licitagdo que deu origem a contratacao;

j) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

k) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a
par do andamento dos servicos, prestando-lhe(s) as informacdes necessérias;

I) desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especificacdes funcionais do mesmo;

m) tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Contratante,
guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protec&o de
Dados Pessoais — LGPD);

n) Garantir que os dados e informacdes do contratante residam exclusivamente em territorio
nacional, incluindo replicacdo e coOpias de seguranca (backups), de modo que o contratante
disponha de todas as garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do servico e
responséavel pela guarda das informac8es armazenadas em nuvem.

0) comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucio de qualquer obrigacdo
contratual, para adocao das providéncias cabiveis;

p) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em
funcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos
termos da legislagdo, observado o direito a ampla defesa e ao contraditério;

q) realizar a atualizacio/upgrades ou releases constantes da solugdo de ERP, com melhorias
tecnoldgicas, atualizacBes e incremento de requisitos de forma permanente, sem impactar em

Rua 7 de Setembro, 1520 — 89.157-000 — Witmarsum — SC — CNPJ. 83.102.442/0001-76
Fone: (47) 3358-1300 — E-mail: licitagdo@witmarsum.sc.gov.br — Site : www.witmarsum.sc.gov.br



PREFEITURA MUN DE WITMARSUM

ESTADO DE SANTA CATARINA

novos custos de aquisicdo por parte da administracdo municipal, garantindo ainda que tais
upgrades na solucdo néo inviabilizem a integracdo com os diversos médulos de softwares;

r) indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto a
CONTRATANTE para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para
participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado;

s) responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob
qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros;

t) Comunicar & CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao.

17. Visita Técnica e informagdes Gerais

17.1. A érea de tecnologia da informacao da licitadora fica a disposi¢cdo das empresas interessadas em
visitar as dependéncias dos servigcos que utilizardo a solucdo de ERP para conhecer a estrutura
disponivel.

17.2. O agendamento da visita devera ser realizado previamente com o servidor Adolfo, setor de
licitagBes, das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira, até 2 dias antes da data da abertura da licitacéo,
através dos telefones (47) 3358-1304 ou ainda pelo e-mail: licitacao@witmarsum.sc.gov.br

17.3. A visita técnica ndo sera obrigatoria.

17.4. Os dados sobre o parque de computadores (laptops e desktops) e atuais fornecedores constam no
ETP.

17.5. O atendimento nas Unidades apresenta-se informatizado permitindo aos servidores e profissionais
desempenharem atividades administrativas e de atendimento ao cidadéo.

17.6. A Administracdo Municipal fica a disposicdo das interessadas, para o esclarecimento de dividas,
apresentacdo de informagfes, dados sobre as estatisticas de acessos ao sitio oficial do municipio,
emissbes de Notas Fiscais de Servigos, entre demais servicos, e outros elementos necessarios a
formulagdo das propostas pelos licitantes, que poderdo ser solicitadas por escrito junto a area de
tecnologia da informacé&o, no e-mail acima informado.

17.7. N&o serdo aceitas posteriormente alegacdes quanto ao desconhecimento de quaisquer elementos
necessérios a formulacdo das propostas ou que ensejem modificacdo das regras pactuadas.

18. Marco Civil da Internet

18.1. A solucéo da proponente devera obrigatoriamente suportar o0 marco civil da internet conforme Lei n°
12.965/2014, a qual estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no Brasil e
de todos os brasileiros conectados.

18.2. Todos os itens constantes da lei citada deverdo ser cobertos e suportados pela empresa
CONTRATADA, assim como direito, neutralidade, guarda de informacdes, responsabilizacdo pelo
contelido, obrigacdes do governo.

19. Requisitos de Habilitagdo Técnica:

19.1. O LICITANTE melhor colocado deverd apresentar certiddo ou atestado de capacidade técnica
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo da mesma para
desempenho na prestacédo de servicos OBJETO DA LICITACAO. Poderdo ser apresentados varios
atestados em somatorio, para atendimento da exigéncia.

OBS: A exigéncia apenas do vencedor, da apresentacdo de atestados de capacidades minimas
limitadas a 50% do objeto, previsto na Lei 14.133/2021, refere-se apenas a ampliagdo da disputa e ndo
pressupdem, em caso de contratacdo, que os softwares ndo sejam obrigatoriamente entregues em
formato web e servicos ndo tenham que ser imediatamente entregues 100% em nuvem, como exigido
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pela contratante, uma vez que esse € justamente o objeto da licitagdo, e a finalidade pretendida._N&o
serd admitida a desnaturacé@o do objeto contratual.

19.2 Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo
no CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se
for filial, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua
natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

19.3 O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de preco e
da habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai fornecer o
material/servico objeto da presente licitacao

20. Gestéo do Contrato

20.1. A gestéo do contrato do objeto deste edital ficar4 a cargo de:
a) Cesar Panini — gestor(a);
b) Michelen Cristina Giacomelli Przygoda - fiscal do contrato.

21. Critério de Avaliacéo das Propostas:
O julgamento das propostas sera feito pelo menor preco apresentado: MENOR PRECO
GLOBAL.

Tratam-se de servicos que se recomendam 0 Sseu agrupamento por se tratarem de servigcos
relacionados a sistema estruturante, integrado. O julgamento por menor preco GLOBAL em nada
restringe a participacdo, ndo justificaria o parcelamento dos itens, uma vez que ndo sera eficaz para
Administracdo Publica a celebracdo de diversos contratos, 0 que poderia prejudicar execugéo
simultdnea dos servigos e a gestdo e fiscalizacdo de inUmeros profissionais técnicos das licitantes
envolvidas na execucdo dos servicos e heterogeneidade de modelos de negdcio, linguagem de
programacao, diferentes tecnologias e codigos envolvendo relagdes de propriedade intelectual.

E indiscutivel que, em determinadas situacdes, o parcelamento ou fracionamento do objeto
licitatorio possibilitar4d uma participagdo de um namero maior de licitantes, o que democratiza o acesso
as contratacbes publicas. Entretanto, tal parcelamento ndo pode ocasionar prejuizos ao erario na
medida em que atinge a Unica finalidade de possibilitar o acesso de mais particulares, ainda que haja
maior competicdo e disputa entre os licitantes, objetivos determinados na norma regulatéria. O que se
visa atingir com o processo licitatério € a maior vantajosidade para o Municipio, para além da
democratizacdo da participacdo de particulares.

Sob o aspecto técnico e econdmico, por conseguinte, o parcelamento dependera da divisibilidade
do objeto licitado, garantindo ndo comprometer o funcionamento, a guisa concatenada, do servi¢co que
se vislumbra obter, revelando risco de impossibilidade de execucao satisfatéria do servico. Ainda sob a
perspectiva técnica, o parcelamento do objeto leva a uma divisdo de responsabilidades entre as
multiplas empresas contratadas, levando a uma inadequacdo do acompanhamento de problemas, e
dificuldade de identificacdo de suas causas e de atribuicdo de responsabilidade, reduzindo o controle
sobre a execucédo do objeto licitado e consequente 0 ndo atingimento das necessidades do Municipio.

Em que pese a possibilidade de se obter maior competitividade com a divisdo do sistema em
itens, lotes distintos e/ou consorcios, o resultado a ser atingido e pretendido pela administracdo poderia
restar frustrado, com inUmeras empresas sagrando-se vencedoras cada uma de determinado quinh&o,
sem que houvesse, no entanto, compatibilidade entre os sistemas por elas ofertados, ja& que cada
empresa € livre para adotar as estratégias, linguagens de programacdo, estruturas e recursos
tecnoldgicos que melhor Ihe convém pelo principios da livre iniciativa, da criatividade e da propriedade
intelectual, o que ndo permitiria a integracao dos sistemas de informatica do Municipio.

A licitacdo que se pretende levar a termo, por certo, se realizada por itens, conduzira a sérios
riscos ao resultado final do objeto ora pretendido, podendo principalmente trazer sérios prejuizos ao
erario.

O parcelamento dos itens no presente caso ao invés de proporcionar a Administracdo
economicidade podera causar prejuizos e interrupcfes temporarias da disponibilizagdo de um ou mais
servicos em razdo de complicacBes e infindaveis acusa¢des entre empresas, sendo dificil e demorado
achar um culpado/responsavel, que geralmente surgem principalmente no que se refere aos servigcos
de suporte técnico, o ndo cumprimento de forma simultdnea e organizada, e ainda descumprimento de
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obrigacdes de uma outra contratada iria ocasionar a interrupcdo e atrasos na execucao dos servicos
objeto desta licitagéo, podendo provocar graves riscos e prejuizos a Administracao.

Além disso, temos a perda de economia de escala decorrente dos custos para cada parcela
licitada individualmente. E sabido que nos custos de locacdo de uma solugdo em nuvem, ha aqueles
fixos de infraestrutura, atendimento, e desenvolvimento de software que séo suportados pelos licitantes.
Se a licitagdo for realizada por itens ou lotes distintos, cada licitante ira propor, para cada item/lote, um
custo, ao passo que se o licitante obtiver a adjudicacao de todos os itens, na forma global que se
pretende, tais custos serdo sensivelmente diluidos, posto que suportados por apenas um licitante, qual
seja, aquele que se sagrar vencedor. Logo, ao propor, sua respectiva proposta considerara tal realidade,
qual seja, a adjudicacdo e todo o objeto e ndo apenas parte dele, fazendo com que proponha custos
mais reduzidos para mencionadas etapas, dentro de um conceito de economia de escala.

Ainda, merecem destaque 0s riscos inerentes a propria execugao, pois, ndo restam ddvidas que o
objeto pretendido, quando executado por varios contratados, podera ndo ser integralmente executado,
tendo em vista possiveis problemas nas relagfes juridicas mantidas com diversos contratados, além de
possiveis incompatibilidades entre eles. Isso colocaria em risco 0 ponto principal que é a integracdo e
funcionalidade dos sistemas de informatica do Municipio, posto que, contratando diversas plataformas,
teriamos possiveis incompatibilidades, inadequacéo da execucdo, e ndo atendimento as necessidades
do Municipio. O risco seria absurdo para a Administracdo e para 0s municipes.

O TCU, no Aco6rdéo n° 732/2008, se pronunciou no sentido de que “a questdo da viabilidade do
fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades,
devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢do mais adequada no caso concreto”.

O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n°® 2086/00, elaborado no Processo n°
194/2000 do TCDF, ensina que:

“Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei
definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adocéao.
N&o se imagina, quando o objeto é fisicamente Unico, como um automadvel, que o administrador
esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados
pela Administracdo Publica evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na
manutencdo da unicidade, da licitacdo ou do item da mesma. Nao é, pois, a simples
divisibilidade, mas a viabilidade técnica gue dirige 0 processo decisdério. Observa-se que, na
aplicacdo dessa norma, até pela disposicdo dos requisitos, fisicamente dispostos no seu
conteldo, a avaliacdo sob 0 aspecto técnico precede a avaliacdo sob o aspecto econémico.
E a visdo juridica que se harmoniza com a logica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto
econdmico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado,
de nada valerd a avaliacdo econdémica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automovel:
se por exemplo as pecas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria
recomendavel o ndo parcelamento, pois sob 0 aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria
definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo_Unico, organico e
harmodnico. Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é
divisivel. Em caso afirmativo, o pr6ximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica de que seja
licitado inteiro ou dividido”. (grifo nosso).

No mesmo sentido, destaca-se, ainda, a licdo de Justen Filho, para quem:

[...] a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econdmica. N&do se
admite o fracionamento quando tecnicamente isso néo for vidvel ou, mesmo, recomendavel. O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. [...] a
unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento”
(JUSTEN FILHO, Marcal. Comentérios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 11.ed. S&do
Paulo: 2005, Dialética, p. 207).

Em relacdo ao tema, cabe ressaltar os entendimentos do Tribunal de Contas do Rio Grande do
Sul:
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ESTADO DE SANTA CATARINA

REPRESENTACAO. LICITACAO. SISTEMA DE GESTAO. AGLUTINACAO DO OBJETO. VISITA
TECNICA. DIVERGENCIAS DE PRAZOS DE IMPLANTACAO. PROVA DE CONCEITO.
RESTRICAO A COMPETICAO. NAO RENOVACAO DO CONTRATO. DETERMINACOES PARA
FUTURAS LICITACOES. PRIORIZACAO DA MODALIDADE ELETRONICA DO PREGAO.
ACOMPANHAMENTO. CIENCIA. [...] Este inter-relacionamento, segundo certificado pela
Area Técnica, encontra justificativa na medida em que manipulam uma série de dados
comuns. E, em algumas situagbes, a aglutinacdo do objeto é vantajosa, como é de se
pressupor em um municipio com populacéo de aproximadamente seis mil habitantes, acrescendo-
se a isto o fato de que, nos termos do informe técnico, a viabilidade da integracdo entre os
distintos sistemas pode representar em elevacado dos custos da municipalidade e, ainda, que isto
dificultaria as licitacBes futuras, na qual novas integracdes seriam necessarias. Desta forma e,
neste ponto, repiso que adoto integralmente o contido na Informacédo do SASOT, elaborada por
técnico com larga experiéncia na area de Tecnologia da Informagéo, motivo pelo qual entendo
que, no caso aqui tratado, a inconformidade ndo representa em irregularidade, sobretudo a luz da
jurisprudéncia trazida pela Area Instrutiva e pelo Parecer Ministerial (Acérddo 280/20101 —
Plenario e Sumula 2472, do TCU). (Processo: 030181-0200/20-9, Representacéo, Conselheiro
Iradir Pietroski).

Tais pressupostos também atendem ao principio da padronizacdo, impondo compatibilidade de
especificacbes técnicas, e de desempenho, observadas as condicdes de manutencdo, assisténcia
técnica, garantia e a economia de escala.

Além disso, as integracdes com base em banco de dados Unico evitam desconformidades e erros
sistematicos e dificuldades da gestdo, pois a partir do momento que empresas potencialmente
concorrentes alimentam e retroalimentam informacgdes a partir de banco de dados distintos, haveria
exponencial aumento do risco de problemas, com incanséveis trocas de acusac¢fes técnicas.

Por fim, e de singular importéancia, diga-se que o parcelamento do objeto, acabaria por desnaturar
0 préprio objeto da contratagdo, que se funda em um Enterprise Resource Planning Web (ERP Web), ja
que nao haveria sistema, sem justamente um conjunto de softwares organizados em uma
Unica plataforma, responsavel por automatizar, gerenciar, coordenar, vincular e integrar o0s
processos/atividades e todo o fluxo de dados entre eles, fornecendo uma Unica fonte de verdade. Ou
seja, colocando por 4gua abaixo o0s objetivos da integracdo total e em tempo real, simplificando as
operagcBes em toda a organizagéo, reduzindo tempo, custos e melhorando o desempenho das atividades
das pessoas.

Sem dizer, apenas num esfor¢co argumentativo, que € impensavel em um mundo capitalista, que
um fornecedor permitiria a outro “mexer” em seu codigo fonte (sua maior propriedade e fundamento de
seu negécio), dando suporte, assisténcia técnica, manutencdo e customizac¢do, muito menos deixa-lo
exposto em nuvem, em um datacenter do qual ndo possuisse inteiro dominio por meio de contratos
rigorosos de obrigacao de sigilo.

Portanto, a decisdo de julgamento PELO MENOR PRECO GLOBAL, ndo se mostra
desarrazoada a ponto de comprometer o carater competitivo do certame, devendo tdo-somente
constituir garantia minima suficiente de que o futuro contratado detém capacidade de cumprir com as
obrigacdes contratuais, e que a Administracéo receba aquilo que € de sua necessidade e contratado. A
prudéncia e cautela sdo sempre recomendaveis em licitagcdes cujo objeto se trata de servicos técnicos
deste nivel, para que nao incidam sobre ele acusa¢des de ma administracdo de recursos publicos e a
Administracdo Pudblica venha a promover a selecdo de empresas verdadeiramente aptas a cumprir 0
objeto contratual com a qualidade que se espera.

WITMARSUM, 29, de julho de 2024.

Cesar Panini
Prefeito Municipal
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