PREFEITURA MUN DE WITMARSUM
ESTADO DE SANTA CATARINA

EDITAL DE LICITACAO N. 136/2024

Pregédo Eletrénico N° 31/2024

TITULO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO
DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE
WITMARSUM E ANEXOS INTEGRANTES DESTE EDITAL.

1 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
O Pregéao, na forma Eletronica sera conduzido pelo pregoeiro oficial do Municipio de Witmarsum-SC, em sessao

publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢cdes de seguranca - criptografia e autenticacéo - em todas as suas
fases, através de Sistema Eletronico https://licitar.digital/, conforme datas e horéarios a seguir:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Inicio as 08h00min do dia 22/10/2024 até as 08h15min do
dia 04/11/2024.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE |

PRECOS: As 08h30min do dia 04/11/2024

REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia (DF).

ENDERECO ELETRONICO: https://licitar.digital/

MODALIDADE Pregéo Eletrénico — Menor Preco — Por LOTE

MODEO DE DISPUTA Aberto e Fechado

O fornecedor devera observar as datas e os horérios limites previstos para a abertura das propostas, atentando
também para a data e horario para inicio da disputa.

As duavidas pertinentes a presente licitagédo sera esclarecida pela Diretoria de Licitagfes e Contratos do Municipio de
Witmarsum-SC, no seguinte endereco e contatos:

TELEFONE: (47) 3358-1300;

E-MAIL: licitacao@witmarsum.sc.gov.br;

ENDERECO: Rua 07 de Setembro 1520 — Centro, Witmarsum/SC — CEP 89.1157-000;

HORARIO DE EXPEDIENTE: Segundo a sexta-feira das 08h00min. as 12h00min e 14h00min as 17h00min;

- Os procedimentos para acesso ao Pregéo Eletronico estao disponiveis no site Licitar Digital, no endereco eletrénico:
https://licitar.digital/.

- Conforme o Decreto 10.024/2019 no Art. 26: ApGs a divulgacdo do edital no sitio eletrbnico, os licitantes
encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos
no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica.

- Os documentos relativos a habilitagdo, quando necessario procuragdo e documento de identidade, solicitados,
deverdo ser ANEXOS OBRIGATORIAMENTE juntamente com a proposta na pagina da LICITAR DIGITAL, em local
proprio para documentos.

> AS_EMPRESAS QUE NAO ANEXAREM A DOCUMENTACAO NA PLATAFORMA ANTES DO INICIO DA
SESSAO DO PREGAO ELETRONICO (JUNTAMENTE COM A PROPOSTA), SERAO CONSIDERADAS
INABILITADAS,

Obs. Esses documentos s0 estardo disponiveis ap6s o encerramento da disputa do Pregao.

- Posteriormente, o(s) licitante(s) vencedore(s) terdo o prazo de até 02 (duas) horas para encaminhar a proposta final
adequada no endereco eletrénico: licitacao@witmarsum.sc.gov.br
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Qualquer pedido de esclarecimento em relacéo a eventuais davidas na interpretacdo do presente edital devera ser
encaminhado por escrito ao Setor de Licitacbes, através do endereco e/ou e-mail descrito abaixo. As davidas dirimidas
por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente informais e ndo poderéo ser consideradas como condi¢cdes
editalicias.

Prefeitura Municipal de WITMARSUM-SC

Enderego: Rua 7 de Setembro - Centro — 89157-000 — Witmarsum/SC
Pregoeiro: Adolfo Reinaldo Sanhueza Suazo

E-mail: licitacao@witmarsum.sc.gov.br

Telefone: (0XX47) 3358-1300

2 -DO OBJETO, ORCAMENTO E DOTAGCAO
2.1 OBJETO E ITENS;
- CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE WITMARSUM
E ANEXOS INTEGRANTES DESTE EDITAL, conforme relacéo detalhada a seguir:

Lote Unico
Descricao dos Servicos ]
ltem ¢ ¢ atd  |Unid Valor Un.|Valor Total
RS RS

Implantacdo, migracdo e treinamento do sistema de gestao de

1 [Saude. 01 UN |13.811,00{ 13.811,00
Manutencdo, Licenciamento, suporte técnico, treinamento e

2 lorientacdo para uso do sistema de gestdo de Saude 12 MES | 4.115,33 | 49.383,96

Implantagao, migragao e treinamento do sistema de gestao de

3 A . 01 UN [7.239,00| 7.239,00
Assisténcia Social
Manutengado, Licenciamento, suporte técnico, treinamento e
4 ) ~ . ~ A . 12 MES|2.118,00| 25.416,00
orientacdo para uso do sistema de gestao de Assisténcia Social
5 Ser_\/lgq de suporte tecplfo Presencnal, apos implantacdo dos 40 hora| 230,00 | 9.200,00
aplicativos (durante a vigéncia do contrato)
VALOR TOTAL DO LOTE|105.049,96
2.2 DOTACAO
Referéncia: g Q | 2025.3339000000000000000.15007000001
Orgdo/Unidade: | 09.001 Funcional: | DO0S8.0244.0005

AgBo: | 2025 MANUTENCAO DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIA
Elemento: | 3339000000000000000 | Aplicagtes diretas

Vincule: | 150070000000 || Recursos ndo vinculados de Impostos
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Referéncia: 26 Q | 2019.3339000000000000000.1500100200(
Orgdo/Unidade: | 11.001 Funcional: | 0010.0301.0004
Acdo: | 2019 I"."IAI"-.IUTENQE.G DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Elemento: | 3339000000000000000 |Aplicactes diretas
Vinculo: | 150010020000 || Recursos ndo vinculados de Impostos - Sadde

3 - DA PARTICIPACAO

3.1 - Serdo admitidos a participar desta Licitacdo os licitantes que estejam legalmente estabelecidos na forma da Lei,
para os fins do objeto pleiteado e estejam devidamente cadastrados e credenciados no Portal de Licitacdes Licitar
Digital no endereco eletrdnico: https://licitar.digital/, que atuar4 como 6rgéo provedor do Sistema Eletrdnico.

3.1.2 - Seré permitida a participacdo de empresas de qualquer porte.
3.2 - N&o sera admitida a participagédo de:

3.2.1 - Empresas que tenham sido declaradas inidéneas, suspensas e impedidas para licitar ou contratar por ato do
Poder Publico, em quaisquer de seus érgaos, ainda que descentralizados;

Empresas cuja faléncia tenha sido declarada, que se encontram sob concurso de credores ou em recuperacao judicial
/ extrajudicial ou em dissolug&o ou em liquidacéo;

Empresas cujos proprietarios ou sdcios sejam servidores publicos, vereadores ou agentes politicos do Municipio de
Witmarsum-SC.

3.2.2 - A ndo observancia das vedag0des deste item € de inteira responsabilidade da licitante que, pelo descumprimento
se sujeita as penalidades cabiveis.

3.3 - A participacdo neste certame implica aceitacdo de todas as condicBes estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

3.3.1 - Para participar do pregéo, o licitante devera se credenciar no Portal de Licitagcdes Licitar Digital, no endereco
eletrénico: https://licitar.digital/.

3.3.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para
acesso ao sistema eletrénico.

3.3.3 - O acesso do operador ao pregédo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances sucessivos de
precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de senha privativa.

3.3.4 - A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo eletrénico, salvo
guando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da Licitar Digital.

3.3.5 - E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transag&o
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Municipio de Witmarsum e ao provedor do sistema
Licitar Digital a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3.6 - O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrbnico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregao eletrdnico.

3.3.7 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do pregéo,
ficando responséavel pelo dnus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou da desconex&o do seu representante.

3.3.8 - O Pregéo, na forma Eletrénica sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des
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de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema de Pregdo, na Forma
Eletrénica (licitacdes) da Licitar Digital.

3.3.9 - Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da Prefeitura Municipal de Witmarsum, denominado Pregoeiro,
mediante a inser¢cao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes” constante da pagina
eletrdnica da Licitar Digital.

3.3.10 - COMO CONDIGAO PARA PARTICIPAGAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA “SIM” OU “NAO”
EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES DECLARAGOES:

* Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, cumpro plenamente 0s
requisitos de habilitacdo definidos no edital e que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a minha
habilitacéo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posterior.

* Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, que ndo emprego menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo
menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIlII, do art. 7°, da Constituicdo
Federal/88.

* Declaro que a proposta apresentada para essa licitagdo estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos documentos apresentados.

* Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal/88.

* Declaro que ndo incorro nas condicdes impeditivas no inciso IV do art. 156 da Lei 14.133/2021.

*Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das sancdes e multas previstas neste ato convocatério, estar
enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, cujos termos declaro conhecer
na integra, estando apto, portanto, a exercer o direito de preferéncia.

4 - DA FUNCAO DO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO
4.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:

a) Coordenar o processo licitatério;

b) Receber, examinar e decidir as impugnag¢fes e consultas ao edital, apoiado pelo setor responsavel pela sua
elaboracao;

¢) Conduzir a sesséo publica na internet;

d) Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatoério;

e) Dirigir a etapa de lances;

f) Verificar e julgar as condi¢Bes de habilita¢éo;

g) Receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua deciséo;
h) A negociacéo direta com o proponente, na forma da Lei;

i) Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

) Indicar o vencedor do certame;

k) Adjudicar o objeto, quando n&o houver recurso;

[) Elaborar a ata da sesséo;

m) Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

n) Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacéo;

0) Abrir processo administrativo para apuracéo de irregularidades visando a aplicacdo de penalidades previstas na
legislacéo.

4.2 — Cabera a equipe de apoio

a) Auxiliar o pregoeiro nas etapas do processo licitatério.

5 -DAS RESPONSABILIDADES DA LICITANTE

5.1 - A licitante devera atentar para as disposi¢des abaixo relacionadas:
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5.1.1 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para a realizacdo das transacfes inerentes ao pregao
eletrénico;

5.1.2 - O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas neste edital. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

5.1.3 - Incumbira a licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a sessao publica do pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o;

5.1.4 - O Microempreendedor Individual — MEI, a Microempresa — ME e a Empresa de Pequeno Porte - EPP, nos termos
da Lei Complementar n.° 123/2006, para que essa possa participar do presente certame, devera, a época do
credenciamento acrescentar as expressoes “Microempreendedor Individual”, “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno

Porte” ou suas respectivas abreviagdes, MEI, ME e/ou EPP, a sua firma ou denominacéo, conforme o caso;

5.1.5 - E de responsabilidade da licitante a verificacdo do correto cadastramento de seus dados e de sua proposta no
sistema do Portal de LicitagBes — Licitar Digital.

5.1.6 - Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou
a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

5.1.7 - Utilizar a chave de identificacéo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma eletrénica; e

5.1.8 - Solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de acesso por interesse préprio.
6 - DA IMPUGNACAO E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

6.1 - Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrbnico, na forma prevista no
edital, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica.

6.2 - Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Ato Convocatério deste Pregdo, devendo protocolizar o pedido
diretamente pelo site www.licitardigital.com.br, no local especifico dentro do processo licitatorio em analise - cabendo
ao PREGOEIRO decidir sobre a peticdo no prazo de 02(dois) dias uteis.

6.3 - A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacédo no prazo de dois dias Uteis, contado da data de
recebimento da impugnacéo.

6.3.1 - A concesséo de efeito suspensivo a impugnacgdo € medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro,
nos autos do processo de licitacao.

6.3.2 - Acolhida a impugnacao contra o edital, sera definida e publicada nova data para realiza¢do do certame.

6.4 - Em caso de deferimento da impugnacdo contra o ato convocatdrio, serd tomada uma das seguintes
providéncias:

a) Anulacéo ou revogacéo do edital;

b) Alteracdo do edital e a manutencédo da licitagcdo com a sua republicacéo e reabertura do prazo;

c) Alteragdo no edital e manutencéo da licitacao, dispensada nova publicagao e reabertura do prazo nos casos em que
a alteracdo nao tenha afetado a formulacédo das propostas.
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6.5 - Os atos decisorios do Pregoeiro e Autoridade Competente poderéo ser objeto de recurso administrativo no
prazo de 03 (trés) dias Uteis nos termos da Lei Federal n.° 14.133/21.

6.6 - ApOs a declaracao do vencedor do item, o sistema ficara aberto por um periodo de 10 (DEZ) MINUTOS, para
gue as licitantes que desejam recorrer contra decisdes do pregoeiro possam fazé-lo, manifestando motivadamente, sua
intencdo com registro da sintese das suas razdes, sendo-lhe facultado juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
inclusive para os fornecedores que foram desclassificados na fase de abertura das propostas. Ao encerrar o prazo para
acolhimento de recurso o Sistema bloqueia a op¢éo para os fornecedores. Os interessados ficam, desde logo, intimados
a apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comecarao a correr do término do prazo do recorrente.

6.7 - A falta de manifestacdo devidamente motivada, no prazo concedido pelo sistema importard a preclusdo do
direito de recurso.

6.8 - O encaminhamento de memorial e contrarrazées de recurso deverdo ser protocolados no prazo de 03 (trés)
dias uteis, contado do encerramento do prazo de recurso pelo sistema, de forma eletrdnica através do Portal Licitar
Digital sob pena da ndo apreciacéo e nulidade.

6.9 - Aos atos do Pregoeiro ou da Autoridade Competente cabem: Recurso, Representacdo e Pedido de
Reconsideracao, nos termos da legislacéo.

7 - DAS PROPOSTAS (ELETRONICA)
7.1 - A proposta eletrdnica a ser inserida no sistema, através do link https://licitar.digital/ (A RELACAO DOS ITENS

DA LICITACAO ES'[A DISPONIVEL NO SITE DO PORTAL DA LICITAR DIGITAL, NO ANEXO | DO EDITAL E NO
TERMO DE REFERENCIA DO EDITAL).

7.2. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.1. A desclassificacéo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

7.3 - Deveré conter:

a) Nome do proponente, endereco completo, telefone, e-mail, CNPJ;

b) As especificacdes, marca dos itens cotados (conforme o caso), em conformidade com o descritivo constante no
Anexo | deste edital;

c¢) Indicacdo de preco unitario e total de cada item;

d) Preco unitario em moeda corrente nacional, com até 2 (duas) casas decimais, apurado a data de sua apresentacao,
sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previséo inflacionaria. No preco proposto deverao estar incluidas, além
do lucro, todas as despesas, tributos, tarifas, encargos sociais e demais custos, diretos ou indiretos, relacionadas ao
objeto, inclusive frete;

e) A validade da proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo de abertura desta
licitagdo.

7.4 - A proposta deve estar totalmente de acordo com as especificacdes requeridas, sendo desconsiderada a
solicitacdo para desclassificacdo de todo e qualquer item durante a etapa de lances.

7.5 - Havendo divergéncia na redacao da proposta entre o valor unitario e o valor total, sera considerado o valor
unitério para fins de proposta de precos bem como, no caso de discordancia entre o valor em algarismo e por extenso,
prevalecera este ultimo.

7.6 - A apresentagdo da proposta serd considerada como evidéncia e atestado de que a licitante examinou
criteriosamente este edital e todos os seus documentos e anexos, aceitando integralmente os seus termos, e que o
objeto cotado apresenta todas as caracteristicas e especificagdes minimas exigidas neste edital.
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7.7 - A licitante vencedora deverad manter atualizados, telefone e endereco, devendo comunicar ao Setor de
Licitagcdes e Contratos, qualquer alteracdo de dados.

7.8 - A inobservancia das determinac¢des acima implicara na desclassificacdo da proponente.

7.9 - Sera desclassificada a proposta que:

e Deixar de atender alguma exigéncia deste edital;

o Oferecer vantagem néo prevista neste edital ou ainda pre¢o e/ou vantagem baseada em propostas das demais
licitantes.

8 - DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO
SISTEMA ELETRONICO

8.1 - Os fornecedores deverédo inserir suas propostas iniciais no sistema, durante o periodo definido neste edital
como “Inicio de Envio das Propostas”.

8.2 - Quando do langamento da proposta, a licitante devera lancar apenas o valor unitario de cada item, que sera
multiplicado automaticamente pela quantidade prevista no Edital, através do SISTEMA ELETRONICO.

8.3 - Ao enviar sua proposta, a licitante devera confirmar em campo especifico do sistema que atende plenamente
aos requisitos de habilitagéo exigidos no presente Edital.

8.4 - A proposta apresentada e os lances formulados deverao incluir todas e quaisquer despesas necessarias ao
cumprimento do objeto desta licitagéo, tais como: tributos, transporte, seguros e demais despesas inerentes, devendo
o preco ofertado corresponder, rigorosamente, as especificagcdes do objeto licitado.

8.5 - A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do pregéo eletrdnico, com a divulgacéo
das propostas de precos recebidos, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

8.6 - O Pregoeiro desclassificara, fundamentadamente, as propostas que nao atenderem as especificacbes e
formalidades do edital ou que apresentarem preco excessivo acima do praticado no mercado ou inexequivel.

8.7 - Apds a fase de “Classificagdo das Propostas”, o Pregoeiro dara sequéncia ao processo de Pregédo, passando
para a fase da “Sessao Publica”, da qual s6 poderdo participar os licitantes que tiveram suas propostas classificadas
(os licitantes deverdo consultar a classificagcdo / desclassificacdo de suas propostas no endereco: Portal de Licitacdes
Licitar Digital, https://licitar.digitall/.

8.8 - A partir do horario previsto neste edital, tera inicio a sessdo publica do pregéo eletrénico, com a divulgagéo
das propostas de preco recebidas que estejam em perfeita consonancia com as especificacdes e condi¢cdes de
fornecimento detalhadas neste edital.

8.9 - Na etapa competitiva, que sera aberta com o menor preco ofertado na etapa de propostas, 0s representantes
dos fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para participar da sesséo de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.10 - A disputa eletrénica sera feita pelo valor POR LOTE.

8.11 - Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.12 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e de valor decrescente, considerando sempre o valor
UNITARIO desta licitacdo, em tempo real, observado o horério fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.
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8.13 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

8.14 A proponente somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado pelo sistema.

8.15 - Durante o transcurso da sesséo publica, as licitantes seréo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais, sem a identificagéo do detentor do lance.

8.16 - Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”
conforme previsdo do art. 31, inciso Il, do Decreto Federal n® 10.024/19.

8.16.1 - O modo de disputa aberto e fechado seguira a seguinte ordem de etapas:
8.16.2 - A etapa de envio de lances da sesséo publica tera duragéo de 15 (quinze) minutos;

8.16.3 — Vencido o prazo previsto no inciso anterior, o sistema encaminharé o aviso de fechamento iminente dos lances
e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepg¢do de lances sera
automaticamente encerrada;

8.16.4 — Encerrada a recepc¢éo de lances, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais
baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superior aquela, possam ofertar um lance final e
fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo;

8.16.5 — Na auséncia de, no minimo, 03 (trés) ofertas nas condicdes de que trata o item 9.13.2, os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 03 (trés), poderéo oferecer um lance final e fechado
em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo;

8.16.6 — Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 8.16.2 e 8.16.3, o sistema ordenara os lances em ordem
crescente de vantajosidade;

8.16.7 — Se néo houver lance final e fechado classificado nos termos dos itens 8.16.2 e 8.16.3, havera o reinicio da
etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de classificagcao, possam ofertar um
lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apés
esta etapa, o disposto no item 8.16.4;

8.16.8 — Na hipétese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias de
habilitacdo, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a selecdo daquela que
atenda ao edital.

8.16.9 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser desconsiderados
pelo Pregoeiro.

8.16.10 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor (exceto na etapa de lance fechado, conforme item
8.16.4), prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

8.16.11- O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances ofertados serd de R$ 0,05 (cinco centavos),
gue incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta.

8.17 - Face a imprevisdo do tempo extra, as empresas participantes deverdo estimar o seu valor minimo de lance a
ser ofertado, evitando assim, calculos de ultima hora, que podera resultar em uma disputa frustrada por falta de tempo
habil.

8.18 - O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de lances ou,
guando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceita¢do do lance de menor valor.

8.19 - A sessao publica fica suspensa, ou seja, permanece em fase de classificacdo/habilitacdo até a conferéncia da
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documentacéo pelo Pregoeiro (que deveré estar inserida no portal antes do inicio da sess&o).

8.20 - O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitagdo dentro do prazo estabelecido, podera acarretar
nas sanc¢des previstas no item 17, deste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta
ou o lance subsequente.

8.21 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitacdo do participante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou
lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar com o participante para que seja obtido
preco melhor.

8.22 - Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor preco e valor
estimado para a contratacao.

8.23 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo interposicéo de recursos, o0 objeto
sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco.

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.24 - Quando houver participacao nesta licitagcdo de Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte, considerar-se-
a empate quando a proposta dessas empresas for igual ou até 5% superior a proposta classificada em primeiro lugar.
Neste caso, e desde que a proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, o sistema eletrdnico procedera da seguinte forma:

a) classificagéio das propostas de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se enquadrem na situagéo
prevista no item 8.24;

b) convocacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentou a menor proposta dentre as
classificadas na forma do item 8.24, “a” para que, no prazo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, sob
pena de preclusdo, apresente uma Ultima oferta, obrigatoriamente inferior a da primeira colocada, para o desempate,
situacdo em que sera classificada em primeiro lugar;

¢) ndo sendo apresentada proposta pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na situagéo do item 8.24, “b”,
ou nado ocorrendo a regularizacao fiscal ou trabalhista, ou, ainda, ndo ocorrendo a contratagéo, serdo convocadas, na
ordem e no mesmo prazo, as propostas remanescentes, classificadas na forma do item 8.24, “a”, para o exercicio do
mesmo direito.

8.25 - Caso nao ocorra a contratac@o ou a situacao prevista no item 8.24 e suas alineas, o objeto serd adjudicado em
favor da proposta originalmente classificada em primeiro lugar.

DA FORMA DE APRESENTAGCAO DOS DOCUMENTOS E PROPOSTA

8.29 - Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, quando houver, o Pregoeiro ira analisar a
documentacdo da licitante classificada em primeiro lugar, a qual devera ter sido inserida juntamente com a
proposta antes do inicio da sesséao, sob pena de desclassificagdo (a documentacéo ficara disponivel para o
Pregoeiro e demais licitantes ap6s término da fase de lances). Posteriormente a proposta de precos ajustada
ao menor lance, (devidamente assinado) no endereco eletrénico: licitacao@witmarsum.sc.gov.br.

DEMAIS CONSIDERACOES

8.30 - Na hipotese da empresa licitante constatar que ofertou lance equivocado durante a fase de lances,
devera pedir a exclusdo do lance diretamente no sistema em local especifico.

8.31  Apos a fase final de lances, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e

aceito pelo pregoeiro na Sessao Publica ou posteriormente pela Autoridade Competente que aprovou o Edital.
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8.32 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e analisados os documentos de habilitacéo, a
licitante sera declarada vencedora pelo Pregoeiro.

8.32.1 - A declaragdo da vencedora compreende a analise da proposta e o julgamento de habilitagcdo, de acordo com
as exigéncias deste edital.

8.33 - Encerrada a etapa de lances, as proponentes deverdo consultar regularmente o sistema para verificar se foi
declarada a vencedora e se estd aberta a op¢ao para interposicdo de recurso. A partir da liberagdo, as proponentes
deverao, no prazo de 10 (DEZ) MINUTOS, manifestar motivadamente a intencao de recorrer, em campo préprio do
sistema.

8.33.1 - A proponente desclassificada anteriormente a fase de disputa também podera manifestar a sua intencéo de
interpor recurso naguele momento.

8.33.2 - Ao encerrar 0 prazo para acolhimento de recurso o sistema bloqueara a op¢éo para os fornecedores.

8.33.3 - A falta de manifestacéo da proponente quanto a intencéo de recorrer, na forma e prazo estabelecidos nos
itens anteriores, importara decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a proponente
declarada vencedora.

8.33.4 - Apos a fase de recurso, o procedimento licitatério sera adjudicado e sera divulgada no sistema eletrénico a
ata contendo a indicacéo do lances vencedores para cada item, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessao virtual do pregao.

9 - DA HIPOTESE DE DESCONEXAO COM O PREGOEIRO

9.1 - No caso de desconexdo com 0 pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel as licitantes para a recepg¢éo dos lances, retomando o pregoeiro, quando possivel, sua
atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.2 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessédo do pregado sera suspensa e tera
reinicio somente ap6s comunicagdo expressa aos participantes.

10 - DA HABILITACAO

10.1 - Os documentos abaixo exigidos deverdo ser apresentados pela proponente que ofertar o menor preco,
a qual deverado ter sido inseridos juntamente com a proposta antes do inicio da sessdo, sob pena de
desclassificacdo (de preferéncia na forma zipada com mais documentos juntos para facilitar no momento de
efetuar o download dos arquivos) (a documentacéo ficara disponivel para o Pregoeiro e demais licitantes apds
término da fase de lances). Posteriormente a proposta de precos ajustada ao menor lance, (devidamente
assinado) no endereco eletrénico: licitacao@witmarsum.sc.gov.br.

10.2 - HABILITACAO JURIDICA

10.2.1 - Certificado de Condicéo de Microempreendedor Individual — CCMEI; e/ou

10.2.2 - Registro comercial, no caso de empresa individual; e/ou

10.2.3 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou a sua Ultima consolidagdo, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ac¢Bes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus

administradores (acompanhado do documento de identidade); e/ou

10.2.4 - Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
e/ou
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10.2.5 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizacéo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
e/ou

10.2.6 - Instrumento Particular de Mandato (Procuragéo) com firma reconhecida em cart6rio, ou Instrumento Publico
de Mandato, outorgando expressamente poderes para a pratica de todos os atos pertinentes a licitacdo, nos casos em
gue o Licitante for representado por Procurador (acompanhado do documento de identidade).

10.2.7 - O proponente que desejar fazer uso do direito da Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006 que
trata de MICROEMPRESA e EMPRESA DE PEQUENO PORTE, devera apresentar a Declaracdo que se enquadra na
citada lei, conforme modelo contido no (Anexo V), com assinatura do responsavel, acompanhada do Certificado de
Condicao de Microempreendedor Individual — CCMEI ou CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL do
Estado sede da licitante.

10.3 — REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil;

b) Certiddo Conjunta Negativa (ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa) de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,

C) Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal;

d) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, expedida pela Secretaria do Estado da sede da proponente;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, expedida pela Prefeitura Municipal da sede da
proponente;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.4 - DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA

10.4.1 Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des para o cumprimento
das obrigacBes objeto da licitagdo, podendo ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacéo.

10.4.2 Comprovacao da capacitagao técnico-operacional através da apresentacao de atestado ou certidao, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, referentes a execucao de objetos similares de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior.

10.4.3 Consideram-se caracteristicas semelhantes as seguintes exigéncias minimas: Realizagdo de 50% (cinquenta
por cento) do quantitativo elencado no Termo de Referéncia.

10.4.4 Para fins de diligéncia, o licitante disponibilizara, caso questionado, todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, por exemplo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, copia de Notas Fiscal emitidas, endereco atual da emissora do atestado e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

10.4.5 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.
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10.4.6 Seré verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informac6es prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

10.4.7 O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas conven¢des coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

10.4.8 Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitagdo e classificacao.

10.4.9 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista,
a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a
regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério do pregoeiro, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacado de justificativa.

10.4.10 A nédo-regularizagédo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitagdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacéo dos licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o0 mesmo prazo
para regularizacao.

10.4.11 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

10.4.12 Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital nos itens ndo exclusivos a
microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n°® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

10.4.13 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacédo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital.

10.4.14 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

10.4.15 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagcdo fixadas no Edital, o licitante sera julgado habilitado e,
por consequéncia, declarado vencedor.

10.5 OUTRAS COMPROVACOES
a) Declaragbes Obrigatérias (ANEXO 1V)
b) Declaragio de enquadramento na condigio de ME, EPP (se for o caso) acompanhado da certiddo simplificada.

€) No minimo (1) UM atestado de capacidade técnica expedidos por pessoa juridica de direito pablico ou privado,
atestando que a proponente forneceu produto conforme ao objeto licitado, conforme Item 10.4.2. (Em observancia as
condi¢Bes do Termo de Referéncia)

11 — CONDICAO DIFERENCIADA
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11.1 - Para os licitantes enquadrados como Microempreendedores Individuais — MEI, Microempresas - ME e
Empresas de Pequeno Porte - EPP, nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006, deverdo apresentar os seguintes
documentos:

11.2 - Declaracdo de enquadramento em regime de Tributacdo de Microempreendedores Individuais — MEI,
Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP, nos termos do Anexo V deste Edital; e Certificado de
Condicao de Microempreendedor Individual — CCMEI ou CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL do
Estado sede da licitante, comprovando a condigbes de MICROEMPRESA — ME e EMPRESA DE PEQUENO PORTE
— EPP. Essa certiddo, ndo podera ter prazo de emissao superior a 90 (noventa) dias.

11.3 - A inobservancia do disposto acima, isentar4d a Administragdo da concessao dos beneficios previstos nos
Artigos 42 e 49 da Lei Complementar n.° 123/2006.

11.4 - Quanto a regularidade fiscal dos Microempreendedores Individuais — MEI, Microempresas - ME e Empresas
de Pequeno Porte - EPP, nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006:

Os Microempreendedores Individuais — MEI, Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP, beneficiarias
do tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n.° 123/2006, deverdo apresentar toda a
documentacado exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricao;

11.5 - Nesta hip6tese, havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o0 proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais Certidées Negativas
ou positivas com efeito de certidao negativa,

11.6 - A néo regularizacdo da documentacéo, no prazo previsto no item anterior, implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sang8es previstas na Lei Federal n.° 10.520/2002, especialmente a definida no Artigo
7°.

11.7 - Os documentos apresentados deverdo ser obrigatoriamente da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da
matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excecao dos documentos que sao validos para matriz e todas as
filiais.

11.8 - Para certiddes emitidas que ndo informem, de forma explicita, o prazo de validade, serd considerado maximo
de 90 (noventa) dias contados a partir da data de emisséo, devendo estar validas na data da abertura dos envelopes.

11.9 - A auséncia ou ilegibilidade de qualquer dos documentos ou declaracdes obrigatérias elencadas acima acarretara
a imediata inabilitacdo da empresa para participar do certame.

12 - PROPOSTA ESCRITA

12.1 - Juntamente com a documentacéo de habilitacdo, antes do inicio da sessao, conforme estipulado no item 8.29,
deste Edital, a proponente que ofertar o menor preco, devera enviar Proposta de Precos escrita original, com os valores
oferecidos ap0s a etapa de lances, em 01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a Ultima assinada pelo
Representante Legal, citado nos documentos de habilitagdo, em linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, contendo Razado Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, endere¢o completo, nimero de
telefone e fax, nUmero de agéncia de conta bancaria.

12.2 - A proposta escrita devera conter:

e Todas as informacdes exigidas no item 7, deste edital;

e Data e assinatura do Representante Legal da proponente;

e  Preco unitério e preco total e valor global de todos os itens cotados.

13 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO
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13.1 - ApOs a declaracdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestacdo dos proponentes quanto a
interposicao de recurso, 0 pregoeiro opinara sobre a adjudicacédo do objeto licitado.

13.2 - No caso de interposicao de recurso, cabera a Autoridade Competente, apés decisao do recurso, opinar pela
adjudicacao do objeto licitado.

13.3 - A autoridade Competente homologara o resultado da licitagdo, convocando o vencedor a assinar o Contrato.

13.4 - O Municipio de Witmarsum podera, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta, ndo apresentar situacdo regular ou se recusar injustificadamente a assinar o Contrato, retomar a
Sesséo Publica e convidar os demais proponentes classificados na ordem determinada ap6s a etapa de lances, dando
continuidade aos procedimentos da sesséo publica, adjudicacdo e homologacéao.

13.5 - Apo6s a habilitacdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a capacidade juridica,
regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo econdmico-financeira, qualificacdo técnica e/ou inidoneidade e demais
exigéncias previstas para habilitacdo, em razéo de fatos supervenientes conhecidos apds o julgamento.

14 — DA ENTREGA

14.1 - A Contratada dispora das regras constantes no Termo de Referéncia para disponililizagcdo do sistema em perfeito
estado de operagéo.

14.2 - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela perfeita execugéo do contrato, ficando
a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto do contrato, se a qualquer tempo se verificarem vicios,
ma qualidade, defeitos ou incorre¢des, observadas as disposicdes contidas na Lei Federal n° 14.133/21 e suas
alteracdes.

15 - DO PAGAMENTO

15.1 - O pagamento sera efetuado em até 30 dias apds emissdo da NFE e entrega em sua totalidade. A nota fiscal
eletrdnica deverda ser enviada no seguinte e-mail nfe@witmarsum.sc.gov.br em formato XML.

15.2 - N&o serdo realizados pagamentos em contas bancérias que ndo estiverem em nome da proponente
vencedora.
16 - DAS PENALIDADES

16.1 - As proponentes que ensejarem o retardamento na execucdo do certame, seja parcial ou total, ndo mantiverem
a proposta, deixarem de entregar, ou apresentarem documentacéo falsa exigida no Edital, comportarem-se de modo
iniddbneo ou cometerem fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sanc¢des, sem prejuizo da
reparacdo dos danos causados ao Municipio pelo infrator:

a) adverténcia e anotacdo restritiva no Cadastro de Fornecedores;

b) multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da proposta apresentada pela proponente;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, DF e Municipios pelo prazo de até 5 (cinco) anos
consecutivos.

16.2 O proponente vencedor estara sujeito por falhas, irregularidades ou pelo ndo cumprimento dos prazos e demais
condi¢Bes/obrigacdes estipuladas, as seguintes penalidades, isoladas ou cumulativamente:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de mora no valor de 5% (cinco por cento) do valor do por dia de atraso na entrega do objeto e/ou
conserto/adequacdo do mesmo, limitado a 20% do valor do contrato;

¢) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, devidamente atualizado, pelo ndo cumprimento de qualquer
das clausulas deste edital, ou pela desisténcia imotivada da manutencéo de sua proposta;

d) Suspenséo do direito de licitar com a Administracdo Municipal, pelo prazo de 02 (dois) anos, observadas as
disposicdes legais;
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e) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Piblica enquanto perdurarem os motivos
da punicéo.

16.3 - Caso haja inexecucdo total ou parcial do objeto, a concesséo do objeto podera ser rescindida unilateralmente,
a qualquer tempo, pelo Municipio de Witmarsum.

16.4 - A aplicagdo destas sangdes sera precedida de regular processo administrativo, com a expedi¢do de
notificacdo pelo poder publico para apresentagdo de defesa no prazo maximo e improrrogavel de 05 (cinco) dias uteis.

16.5 - As multas serdo recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagdo da decisdo administrativa
gue as tenham aplicado, podendo ser descontadas dos valores devidos, o que é totalmente aceito pela licitante
vencedora.

17 - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 - As normas disciplinadoras deste Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse do Municipio de Witmarsum, a seguranca e 0 objetivo da
contratacao.

17.2 - As proponentes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagao.

17.3 - E facultada ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacéo que deveria constar nos prazos estipulados.

17.4 - Nenhuma indenizagéo serd devida as proponentes por apresentarem documentagao ou proposta relativa ao
presente pregéo eletronico.

17.5 - Em caso de REVOGACAO ou ANULACAO deste Pregéo Eletrdnico serdo observadas as disposi¢des da Lei
Federal n.° 14.133/2021 e alteractes.

17.6 - A presente licitacdo podera vir a ser revogada por razbes de interesse publico devidamente comprovados ou
anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

17.7 - A proponente € exclusivamente responséavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo, respondendo a qualquer tempo pelos mesmos.

17.8 - No caso de interesse do Municipio de Witmarsum, sem que para tanto caiba a participante qualquer recurso
ou indenizacgédo, podera ainda a licitagéo ter:

a) Adiada sua abertura;

b) Alterado o Edital com fixagéo de novo prazo para a realizag&o da licitag&o.

17.9 - Asfasesinternas da licitacéo, assim sendo as atas, convocag¢fes e demais atos relativos ao processo licitatério
serdo divulgadas através do veiculo oficial de imprensa da Prefeitura de Witmarsum, (www.witmarsum.sc.gov.br),
guando necessério, ficando desde a data da publicacdo convocados os licitantes a apresentarem recurso ou demais
manifestagdes cabiveis. O Municipio de Witmarsum também poderd comunicar os licitantes diretamente e/ou através
de AR e e-mail, acerca dos procedimentos vinculados ao presente certame, sendo que 0s prazos computar-se-ao a
partir do seu recebimento, situacdo que os licitantes tém plena ciéncia e aceitam para todos os fins.

17.10 - O presente edital e seus anexos sdo complementares entre si de forma que qualquer condicao, especificacao,
obrigacao e outros constantes em um e omitido em outro sera considerado valido e existente para todos os fins.
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17.11 - Para dirimir quaisquer questfes decorrentes do procedimento licitatorio, elegem as partes o foro do Municipio
de Witmarsum, Estado de Santa Catarina, com rendincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

17.12 - Faz parte deste Edital:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Modelo de Proposta;

ANEXO Il - Minuta de Contrato.

ANEXO IV- Modelo Declara¢es Obrigatérias;

ANEXO V - Modelo de Declaracdo de Enquadramento em Regime de Tributacdo de Microempreendedor Individual —
MEI, Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP;

WITMARSUM / SC, 21 de outubro de 2024.

CESAR PANINI
Prefeito Municipal

Rua 7 de Setembro, 1520 — 89.157-000 — Witmarsum — SC — CNPJ. 83.102.442/0001-76
Fone: (47) 3358-1300 — E-mail: licitagdo@witmarsum.sc.gov.br — Site : www.witmarsum.sc.gov.br



PREFEITURA MUN DE WITMARSUM
ESTADO DE SANTA CATARINA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 136/2024
PREGAO ELETRONICO N° 31/2024

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE WITMARSUM E ANEXOS
INTEGRANTES DESTE EDITAL.

2. Definicdo do Objeto

2.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE WITMARSUM
E ANEXOS INTEGRANTES DESTE EDITAL, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar do inicio da vigéncia do
contrato, nos termos deste edital, de forma a atender completamente as funcionalidades descritas no mesmo, e
renovavel até o limite legal, conforme Lei Federal n 14.133/2021.

2.1.1. O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato ou emissao
da ordem de inicio e podera ser prorrogado por igual e sucessivos periodos, a critério da CONTRATANTE, respeitada
a vigéncia maxima prevista no Art. 106 da Lei Federal n.° 14.133/2021, limitado a 15 anos conforme Art. 114 da Lei
Federal n° 14.133/ 2021 para programas de computador (softwares) bem como a analise anual e requisitos previstos
nos seus incisos, inclusive quanto a vantajosidade, oportunidade e conveniéncia. Tendo em vista a dindmica do setor
de tecnologia da informacéo, onde em 3 anos ou menos um produto de informatica pode se revelar obsoleto, antigo,
ultrapassado e perder a utilidade, a Administracdo Municipal deve avaliar a relevancia e pertinéncia das renovacdes
sucessivas antes de cada aniversario anual do contrato, inclusive com consulta ao fornecedor contratado do interesse
na manutencdo dos termos contratuais, bem como pesquisa de outros fornecedores do mesmo produto e das
tecnologias e modelos mais atuais disponiveis no mercado. N&o obrigando-se, de qualquer forma, a Administracao
Municipal, na renovacao do contrato firmado por meio deste procedimento licitatério.

3. DETALHAMENTO DOS MODULOS DE PROGRAMAS REQUISITADOS PELOS PARTICIPANTES DA
LICITACAO

Lote Unico
Descrigao dos Servigcos
ltem ¢ ¢ atd  |Unid Valor Un.|Valor Total
RS RS
1 Im|lolantagao, migracao e treinamento do sistema de gestao de 01 UN [13.811,00 13.811,00
Saude.
) Mtanuterlc_;ao, LlcenC|am§nto, suporte 'Eecnlco, ’lcrelnamento C MES | 4.115,33 | 49.383 96
orientacdo para uso do sistema de gestdo de Saude
3 Implar:tag.ao, mlgragao e treinamento do sistema de gestdao de 01 UN |7.239,00| 7.239,00
Assisténcia Social
4 Mfamuterlgao, LlcenC|ame.nto, suporte 'Eecnlco, t.relAnarTnento_ e 15 MES | 2.118,00| 25.416,00
orientacdo para uso do sistema de gestdao de Assisténcia Social
5 Serylgq de suporte tecplfo presenual, apos implantacdao dos 40 hora| 230,00 | 9.200,00
aplicativos (durante a vigéncia do contrato)
VALOR TOTAL DA PROPOSTA(105.049,96

3.1 gestado de saude

3.1.1 Caracteristicas
Rua 7 de Setembro, 1520 — 89.157-000 — Witmarsum — SC — CNPJ. 83.102.442/0001-76
Fone: (47) 3358-1300 — E-mail: licitagdo@witmarsum.sc.gov.br — Site : www.witmarsum.sc.gov.br



PREFEITURA MUN DE WITMARSUM
ESTADO DE SANTA CATARINA

3.1.1.1 TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Apresentar informac8es da versao do software em local que sempre fique visivel no sistema indiferente da abertura de
outra tela e/ou funcionalidades.

A solucédo devera dispor de tela para troca de mensagens, sendo ela no modelo de correio eletrénico, onde todos os
profissionais do sistema terdo acesso a mesma. O profissional poderé efetuar o controle das mensagens recebidas,
lidas, enviadas e excluidas, possibilitando compor novas mensagens para envio aos demais profissionais do sistema,
efetuar resposta a mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo das mensagens.
Possibilitar localizacdo das mensagens por assunto e mensagem.

Deve ser realizada definicdo de senha para o usudrio, bem como a possibilidade de configurar intervalo de dias e data
fixa para a expiragdo da senha e quando ocorrer a expiracdo deve o usuario no momento de login definir uma nova
senha.

O software devera disponibilizar uma rotina para redefinicdo de senha, em caso de perda ou esquecimento. E para
situacGes em que o usuario achar necessario efetuar a troca.

A solucéo devera dispor de tela para troca de mensagens, sendo ela no modelo de correio eletrénico, onde todos os
profissionais do sistema terdo acesso a mesma. O profissional podera efetuar o controle das mensagens recebidas,
lidas, enviadas e excluidas, possibilitando compor novas mensagens para envio aos demais profissionais do sistema,
efetuar resposta a mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo das mensagens.
Possibilitar localizacdo das mensagens por periodo, assunto e mensagem.

Permitir opgBes de perfil de acesso diferenciados

Permitir definir a partir de quais computadores o sistema podera ser acessado. Permitir visualizar quais operadores do
sistema estdo logados em tempo real, podendo filtrar por estabelecimento.

Deve ser obrigatério o uso de senha fortes que atendam ao minimo de 8 caracteres, incluindo letras, nimeros e
simbolos, a fim de torna-las dificeis de serem adivinhadas ou descobertas por meio de for¢a bruta ou ataques de
dicionario.

E necessario que o sistema possua um mecanismo de controle de tentativas de acesso, permitindo o bloqueio
automatico de operadores apés o esgotamento de um determinado nimero de tentativas.

O software responsavel pelo gerenciamento do banco de dados precisa ser de codigo aberto e ter uma licenca livre.
Se a CONTRATADA decidir usar produtos que ndo estejam dentro da licenca GPL (como Oracle, MS SQL Server,
entre outros), ela terad que adquirir as licencas correspondentes.

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizacdo do C.P.F, e-Mail e Nome de Acesso.

Permitir a sele¢éo do tipo de papel, orientagéo, tamanho, largura, altura, margens e impresséo de linhas zebradas em
relatérios emitidos.

Permitir que o usuario (funcionério) do sistema tenha permissédo de acesso através de sua impresséo digital (biometria).
Devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os arquivos anexados devem ter a
possibilidade de serem restritos para perfis (médicos, enfermeiros e outros profissionais) de acesso pré configurados.
Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados, além da impressao dos documentos.

Permitir a exportagcdo dos resultados para diversas extens6es com no minimo: HTML, TXT, PDF, CSV, XLS, DOC,
XML;

Garantir a seguranca do sistema, controlando o tempo de inatividade, exigindo que o operador faca uma nova
identificacdo para acessa-lo novamente.

A solucéo devera disponibilizar logs e trilhas de auditoria armazenando minimamente as seguintes informacdes:
Identificacdo do usuario;

IP do equipamento;

Data;

Hora,;

Conteudo anterior das altera¢gfes e novo contetdo.

Disponibilizar controle de acesso por dia da semana e horério.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou Postgresgl, como
repositorio de dados.

A plataforma deve possulir registro automatico de auditoria nas tabelas de todos os softwares, contendo no minimo:

- Registrar todas as operac¢des de incluséo, exclusdo e alteracdes efetuadas;

- Registrar data, hora e usuério responsavel pela acao;

- Registrar as informacg8es anteriores para possibilitar a consulta dos dados anteriores a cada acéo;
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Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa. Possuir cadastro de tipos de documentos
gue serao utilizadas de forma compartilhada, possibilitando que sejam definidas por tipo de documento a forma de
controle que deseja efetuar em cada rotina desejada, com opc¢ées de restricdo. Possibilitar a visualizacdo e impressao
dos documentos digitalizados.

3.1.1.2 COMUNICACOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE

O SRES deve permitir, na rotina de geragéo do BPA, selecdo de diversas competéncias, com indicagdo da competéncia
de apresentacao, visando permitir cobranca de competéncias retroativas quando necessario.

Possibilitar a importacao dos procedimentos realizados nas internagfes pelos prestadores, através de arquivo gerado
pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

Possibilitar integragdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde, utilizando WebService
disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas proprios possam consumir informacdes da Base Nacional. Permitir
a pesquisa de registros no Base Nacional, e a incluséo, atualizacdo ou substituicdo dos cadastros de unidades de
saude, profissionais e suas especialidades, e areas, microareas e equipes.

Realizar exportacdo de dados referentes a Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial por competéncia, conforme
layout do sistema APAC Magnético do Ministério da Saude.

Permitir a exportacdo dos laudos de internacdo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude utilizado pelos
prestadores.

Deveré possuir importacdo/atualizagéo das unidades de saude do sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no
municipio através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento. Deverd possuir
importacao/atualizagdo dos profissionais da salde e seus vinculos empregaticios do sistema SCNES do Ministério da
Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento.

Viabilizar o envio dos registros de aquisi¢fes de farmacos ao BPS (Banco de Pre¢gos em Saude) através de um processo
de exportacéo de dados.

Disponibilizar rotina de importacao da tabela SIGTAP do Ministério da Sadude de forma manual, possibilitando selecionar
0s arquivos das competéncias a partir do repositério do DATASUS e realizar a importagdo das regras de faturamento
de procedimentos do SUS.

Possibilitar a importacdo automéatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Salde, realizando
automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento
de Procedimentos do SUS em relagcdo a competéncia atual.

Viabilizar o envio dos registros dos laudos de interna¢des ao SISRHC do Ministério da Saude, através de um processo
de exportacéo de dados.

Possibilitar a importacéo dos Laudos de APACs realizados pelos prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo
APAC do Ministério da Saude.

O SRES deve realizar a geragdo de arquivos de BPA em conformidade com o layout disponibilizado pelo Ministério da
Saude. Para procedimentos que permitem registro individualizado e consolidado, o0 SRES deve dar ao usudrio a opgao
de definir o formato de apresentacéo, no momento da geragao do arquivo ou em parametro que possa ser controlado
pelo usuario.

Gerar de forma automatica o documento eletrdnico denominado "Boletim de Produ¢do Ambulatorial” conforme registros
no sistema, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Salde. Possibilitar selecionar quais unidades seréao
incluidas na geracao deste arquivo.

Realizar a validac@o quanto a idade e sexo dos pacientes para realizar agendamentos.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacdes para o sistema BNAFAR do Ministério da Salde através de
comunicacao por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportagéo.

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integracdo com o sistema da Base Nacional da Assisténcia
Farmacéutica.

Disponibilizar rotina de importacdo da tabela SIGTAP.

3.1.1.3 CONFIGURACOES GERAIS

Possibilitar Unificacdo Automatica de cadastros através de pardmetros pré-configurados. atendendo minimamente as
seguintes:

- Manter o usuério que o CNS inicia com 7.

- Manter o usuério com data de alteracdo mais recente quando C.P.F. e C.N.S forem iguais.

- N&o realizar nenhuma unificagdo quando ambos os usuarios tiverem nome e data de nascimento iguais, ambos os
C.N.S comegarem com 7 e os C.P.Fs forem divergentes.
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Possibilitar a visualizacdo do histérico de unificagbes dos pacientes.

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do CNS - Cartdo Nacional de Saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do paciente, data de
nascimento, nome da mée e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

Deve possuir rotina para unificacdo de cadastros de bairros e logradouros em duplicidade. Também deve permitir
unificagcdo dos pacientes.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

A partir de configuragdo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro o niumero do CNS, evitando
inconsisténcia no envio da producéo.

Possibilitar o registro do C.E.P. — Cédigo de Enderecamento Postal em conformidade com o D.N.E. — Diretorio Nacional
de Enderecos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.

Viabilizar a busca de enderecos dos pacientes e suas familias por meio de CEP e Logradouros, utilizando o padrédo
D.N.E. — Diretério Nacional de Enderecos dos Correios.

Deveréa possuir campo para a informacao do nome social do paciente conforme Politica Nacional de Saude Integral de
Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais;

Deve ser possivel registrar a fotografia do cidaddo em seu

cadastro, visando aumentar a biosseguranca.

Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a sua identificacéo.

O sistema deve permitir que seja possivel realizar consultas do cadastro de pacientes na Base Nacional do Cartdo
Nacional de Saude, através do WebService que é disponibilizado pelo Ministério da Salde através da RNDS, assim
sendo possivel integra-los ao sistema local, facilitando o acesso e garantindo a seguranca e a integridade dos dados
gue serdo utilizados.

Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de sadde de sua atuacgéao.
Permitir a insercdo de dados adicionais, possibilitando informar novos campos para o usuario e unidade de saude
conforme necessidade.

Permitir o registro das escalas de plantdo. Definicdo por unidade de salde, com os profissionais e data/horario.
Deve permitir a criacdo de formulérios estruturados para entrada de dados manuais para geracao de informacdes
cruzadas. Devera permitir o cadastro, edi¢cdo, consulta e exclusdo de um questionério, além de permitir o cadastro,
edicdo, consulta e exclusdo de perguntas, sem limite ao seu nimero.

Parametrizar a quantidade de procedimentos que 0 mesmo usuario possa solicitar o mesmo exame e consultas para a
mesma especialidade, emitindo um alerta ou bloqueio conforme configuracdo no operador, evitando a marcagao
excessiva para 0 mesmo, em pequeno espago de tempo.

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a vinculagcdo e faturamento em um
procedimento valido do SIASUS.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja possivel alertar e/ou
bloguear conforme configuragéo do operador.

Permitir conforme local de atendimento, o uso ou néo de recursos para priorizacdo de atendimentos.

Apresentar informacdes de cidadaos para verificacdo da Capitacdo Ponderada do programa Previne Brasil, abrangendo
os dados:

- Total de Cidadao cadastrados e vinculados nas equipes;

- Populacao estimada para capitacao;

- Valor de Meta, calculada pela populacdo cadastrada e populagéo estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para correcao: sem identificacdo (C.N.S./C.P.F.), data de nascimento, raca ou cor,
sexo, home do pai, nome da mée, nacionalidade.

O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automatico de cancelamento de recepc¢des, cujo
paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

O sistema deve possuir funcionalidade de processo automatico para cancelamento de recepgdes, cujo paciente nao
compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

Permitir realizar a priorizacdo da Fila de Atendimento para Idoso, Gestantes e Deficientes Fisicos, bem como possibilitar
informar o horario de chegada dos pacientes na Fila de Atendimento.

Permitir o controle de metas de indicadores de salde do paciente, permitindo definir metas das informacgfes de salude
do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior acompanhamento e comparativo dessas metas e as
reais informacdes de saude. Permitir configurar metas globais que serao utilizadas quando ndo informadas as metas
nos atendimentos.
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Deve permitir encaminhamento automatico das solicitagfes para Fila de espera da regulacdo conforme a definicédo do
tipo da especialidade, exame ou procedimento;

Permitir a configuracdo de restricbes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no cadastro de
operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o operador tenha acesso. Limitar as
listas de espera de exames s aos exames que o0 operador tenha permissao de acesso.

Permitir habilitar funcionalidade para utilizagdo de Termo de Uso do Sistema, possibilitando configuracdo e manutencgéo
do texto elaborado.

Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e notas para o profissional de
saude.

O sistema deve permitir a criagdo de notas ou lembretes tanto globais para o profissional de sadde quanto vinculados
a um sujeito da atencao especifico.

Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atencéo especifico deve ser incluida na impresséo de seu respectivo
prontuario.

Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login do profissional, permitindo visualizacao
dos dados do termo e realizagdo do aceite ou recusa. O acesso ao sistema deverd ser liberado somente se houver
aceite do Termo.

O sistema deve controlar lembretes e anotagfes. O sistema devera permitir visualizar se 0 paciente possui anotacfes
de outros profissionais, essas anotagdes ndo fazem parte do registro do atendimento do paciente, porém pode ser
incluida na impresséo do seu prontuario.

Disponibilizar em tela, histérico de unificagdes realizadas nos cadastros dos pacientes.

Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de salde de sua atuacgéo.
Disponibilizar a visualizagéo do histérico de enderegos dos usuarios.

O SRES deve possuir integracao com barramento SOA - SUS Cartao Nacional de Saude, com as interfaces PIX/PDQ.
Fornecer por meio de um Unico relatério um resumo das assisténcias prestadas ao paciente e sua familia. Possibilitar
detalhar os atendimentos realizados nas unidades de salde, constando dados de: atendimentos realizados,
medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados, procedimentos
dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a sadde e interna¢des em hospitais.

Emitir em um dnico relatério um extrato de unidades de salude detalhando: atendimentos realizados, medicamentos
fornecidos, encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontol6gicos,
agendamentos, transportes, internac6es hospitalares.

Fornecer por meio de um Unico relatério um resumo das assisténcias prestadas nas unidades de saude. Permitir
consultar informagBes como atendimentos realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados,
vacina realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos
relacionados a saude e internages em hospitais.

Realizar automaticamente a validacdo de duplicidade de cadastros, considerando o nome do paciente, sua data de
nascimento, o nome da mée e o documento. Exibir na tela os registros que ja constam na base de dados.

Possibilitar configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

Permitir a configuragdo de restricbes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no cadastro de
operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o operador tenha acesso. Limitar as
listas de espera de exames s aos exames que 0 operador tenha permisséo de acesso.

Disponibilizar integracdo com o CADWERB, importando da base de dados nacionais as informac8es cadastrais quando
0 paciente ja possuir cadastro no CADWEB.

Deve haver cadastro de municipes em conformidade com CNS, respeitando estrutura minima do PIX/PDQ do CadSUS.
Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de saude, informando (Hora de
entrada, Hora de saida e os dias da semana). Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente da unidade, com
possibilidade de inclusdo de plantBes.

Possibilitar priorizacdo dos atendimentos, para pessoas que tém direito a atendimento prioritario. Validar se posso citar
as leis que sdo atendidas com o item.

3.1.1.4 CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULAGAO

Permitir definir para uma mesma agenda onde é realizado um Grupo de Exames, quais exames poderao ser agendados
em cada horéario da agenda.
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Permitir organizar agendas de exames e procedimentos, indicando quais exames e procedimentos poderdo ser
realizados em cada horario da agenda. Quando configurado, o sistema nao devera permitir realizar agendamento de
exames e procedimentos diferentes dos especificados para determinado horario da agenda.

Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horario estiver compartilhado para realizar agendamentos
com outras solu¢@es externas disponibilizadas pela fornecedora da solucgéo.

Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da agenda por profissional especifico com
possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir qualquer especialidade.

Permitir cadastrar as cotas identificando o nome da cota e unidades de salde de origem de maneira individual, multiplas
ou todas.

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas podem ser criadas por dia da
semana, periodo de datas ou dia especifico.

O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal para cada horario de exame e/ou
procedimento.

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de salude de atendimento com controle
de situacao e possibilidade de definicdo de nome na agenda.

Permitir a visualizacéo facil das quantidades de procedimentos pactuados, utilizados e saldo disponivel, por unidade
de salde ou prestador contratado/municipio de destino, por cota fisica e/ou orcamentaria.

A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de exce¢des que permita suspender os atendimentos de
uma determinada unidade de saude, profissional, periodo, datas esporadicas, horarios ou unidade de origem do
agendamento em um determinado turno, dia da semana ou periodo.

Emitir alerta quando o operador tentar inserir data na agenda quando se referir a feriado, identificando qual feriado esta
relacionado a data.

Ao definir uma cota mensal para um profissional, permitir que também seja definido um limite semanal para autorizacdes
deste profissional, garantindo que o uso da cota seja distribuido durante o més

Deve ter cadastro de recomendacGes de consultas, procedimentos e exames para complementar ou ndo a
recomendacgéo nos agendamentos e autorizagdes.

Viabilizar a inclusédo de equipes de atendimento com diversas especialidades para agendamentos e autorizagfes. A
equipe deve conter as seguintes informacgfes: nome, situacdo, relacdo de profissionais juntamente com suas
respectivas especialidades, procedimento de consulta e convénio.

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade de encaixes contém ou néo limite.
Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com 0s seguintes campos: profissional; procedimento; data de
inicio; data final; dias da semana que a agenda estara disponivel; horério inicial; horario final; niUmero de pacientes.
Durante o processo de criacdo de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre a existéncia de outras cotas que
gerem conflitos para a mesma unidade e no periodo.

Possibilitar a automacao do redirecionamento dos registros de horarios de consultas e procedimentos para 0s recursos
de Bloqueio e Transferéncia de agendamentos, identificando automaticamente o registro do horéario escolhido e
preparando-o para ser utilizado posteriormente na respectiva funcionalidade.

Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras-chave identificando a situacdo e protocolo de acesso a
regulacéo que pertence

Nas listas de espera, é necessério que o sistema exiba 0 nome do protocolo de acesso a regulacao especifico para a
especialidade, procedimentos ou exame informado.

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa de inserir novos registros de
horarios de consultas e procedimentos que conflitem com outros registros ja ativos ha mesma unidade de saude e no
periodo correspondente.

Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o cancelamento dos agendamentos ja realizados para o periodo, nao
fazendo a exclusdo dos dados registrados.

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e procedimentos. Considerar se havera
ou n&o restrigdes por turnos.

Deve permitir definir diferentes situacfes para as cotas.

Fazer o controle de cotas por convénios para cada unidade de origem, especialidade e profissional, em um determinado
periodo com a opcdo de controlar por valores ou quantidades dos agendamentos. Da mesma forma sera a
funcionalidade para procedimentos e exames.

Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade de atendimento seja correspondente ao
municipio do feriado.

Deve possuir cadastro de classificagdo dos motivos de atendimento. Esses serdo configurados aos horarios.
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Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames e/ou procedimentos, ndo permitindo os
agendamentos por dia da semana, periodo e estabelecimento de saude.

Permitir configuracdo das agendas de especialidades e procedimentos para realizar agendamentos com outras
solucBes externas disponibilizadas pela fornecedora da solucéo.

Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada horario de agendamento cadastrado.
Permitir também identificar o paciente que substituiu com data e horério.

Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horéarios para agendamentos, podendo ser somente na unidade de
saude de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos. Possibilitar ainda definir que determinado horario
possa ser restrito a um grupo de perfil de usuarios do sistema.

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada cota cadastrada. Além dos detalhes
dos usuarios que estdo agendados, possibilitando a realizacdo individual de cancelamento, substituicdo ou
transferéncia por usuario, bem como, o direcionamento ao agendamento ou autorizagdo relacionado a cota.

Prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas, capacitacdes e férias;

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de quantidade por tempo; quantidade
e tempo por turnos de atendimento.

Permitir visualiza¢@o do nimero de usuarios agendados por encaixe e vinculados ao seu horério de origem.

Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, 0 nhome do usuéario e sua situacdo. Conter opcdes
individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.

Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um determinado profissional ou
estabelecimento, informando o motivo e periodo da indisponibilidade.

Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos, autoriza¢cdes ou ambos.

Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o semanalmente até uma
determinada data final, facilitando a criagédo de vagas para longos periodos.

Quando os horarios de consultas e procedimentos sédo desativados, é possivel visualizar os agendamentos associados
a esses horarios, permitindo ao usuario manter os mesmos agendados ou optar pelo cancelamento individual ou total.
Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames.

Permitir filtrar e adicionar procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da Salde.

Permitir definicdo se os horéarios da agenda ficarao acessiveis apenas para a Unidade Executante ou se outras unidades
configuradas também poderéo acessar.

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horério, visualizar a agenda por més, por dia
e por turnos com sua respectiva capacidade e disponibilidade, permitir ainda criar e excluir vagas por turno para os
horarios de consultas e procedimentos com controle diério por quantidade.

Para agilizar o trabalho, é necessario ter uma forma de fazer copias das cotas mudando apenas a data inicial e final.
Devera permitir efetuar o blogueio de agendas criadas para procedimentos e exames, sendo que deve ser possivel
definir os dias e faixa de horario em que o blogueio sera inserido.

Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade indicando os motivos de bloqueio. De forma individual por unidade
de saude, em diversas unidades ou em todas.

O sistema deve permitir o bloqueio de agendamentos, permitindo bloquear por tipo (todos, internos ou externos).

O SRES deve possuir cadastro de grupos de procedimentos.

Permitir a criac@o de cotas extras em relacéo a uma cota especifica com possibilidade de definir a quantidade e valor
limite extra.

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades especificas que terdo atendimento
normal (desconsiderando o feriado).

Permitir a configuracdo das quantidades ou valores especificos que excedem as cotas durante o agendamento
realizado por sobras.

Permitir visualizacdo do nimero de usuarios agendados e vinculados ao seu horario de origem. Permitir que o operador
veja a data e hora do agendamento, 0 nome do usuario e sua situacéo. Conter opg¢8es individualmente para cancelar,
substituir ou transferir os registros.

Possibilitar o cadastro de preparo de procedimentos para que seja impresso junto com o comprovante da autorizacao,
com objetivo de informar ao paciente como se preparar para a realizacdo do procedimento.

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para cada registro de horarios de consultas
e procedimentos ou exames.

Quando realizar os agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames deve ser identificado um convénio no
minimo por procedimento ou exame. Deve apresentar o valor relacionado ao convénio identificado.
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Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem encaminhamentos que estédo
aguardando analise. Deve haver no sistema a configuracédo de quais operadores terdo a funcionalidade e ser definida
para Solicitante e/ou Regulador.

Nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos e exames, impedir a substituicdo de usuarios
agendados somente para operadores parametrizados para esta condi¢ao.

O sistema devera permitir configurar salas de atendimento de classificacdo e

ambulatério permitindo que mais de um profissional possa utilizar a mesma. Essa definicdo pode ser para os
agendamentos de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar sair no comprovante do agendamento a sala.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a regulacdo sejam
cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do solicitante, impedindo qualquer
modificacdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de consultas, quanto a
procedimentos e exames.

Ser parametrizavel por unidade de salde de atendimento a solicitacdo da biometria nos agendamentos e autorizagdes
de procedimentos aos pacientes que ndo contém biometria cadastrada.

Em um processo de geracao da distribuicdo de quantidade de vagas de horéarios por unidades de salde de origem,
caso seja ignorado a geracdo do horario manualmente a unidade de salde de origem desejada, o sistema deve
recalcular automaticamente a sobra da quantidade de vagas e redistribuir proporcionalmente as demais origens.

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de consultas, procedimentos e exames referente
a um protocolo de acesso especifico.

Permitir cancelamento de uma autorizacdo de exames, com disponibilizacdo automatica do valor restituido
Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames ja
realizados solicitando o nome do usuario a substituir. Possibilitar também visualizar no agendamento ou autorizagao
por qual usuario foi substituido.

Permitir realizar agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames via lista de espera identificando nos
agendamentos/autorizacdes os dados da lista de espera, sendo o usuério, unidade de saude de origem, procedimento
ou exame.

Possibilitar a configuracdo dos critérios de priorizacdo para 0 acesso aos protocolos de regulagdo, permitindo a
utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informagfes do paciente (como CPF, CNS, sexo,
condicao de diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparacéo desses dados com o uso de operadores logicos,
tais como igual, maior, menor, entre e diferente.

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade de saude de origem para distribuicdo por
horario e de cotas de consultas, procedimentos e exames.

Apés o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos possibilitar o retorno de cota para
utilizacdo em novo agendamento. Caso exista vinculo com as listas de espera, o sistema o sistema deve solicitar ao
operador do sistema o retorno do usuario a lista de espera.

Realizar o registro de protocolos de acesso a regulacao para filas de espera de consultas e procedimentos. Além disso,
possibilitar a definicdo do titulo do protocolo, gerenciar a situacdo e estabelecer vinculos com especialidades e
procedimentos que compdem o protocolo.

Possibilitar que as unidades de salde de origem possam pesquisar as sobras de horarios de consulta ainda disponiveis
por unidade de saude de atendimento, profissional e especialidade.

Ofertar parametrizacéo para que o sistema consista o bloqueio de agendas de consultas, exames e/ou procedimentos
por encaixe, para dias que sejam feriados ou existam bloqueios de agendas pré-definidas.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados iniciais do Laudo de
Internacdo para geracdo do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e autorizages de procedimentos sem
a necessidade de um processo regulatorio.

Gerenciar cada etapa dos usuérios em listas de espera de consultas, procedimentos e exames. Deve ser identificado
por data, horario da etapa, responsavel, prioridade, nivel da prioridade e condi¢édo da etapa.

Permitir a organizagdo da sequéncia em que as questdes do protocolo de acesso a regulacédo serdo requeridas.
Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista para os pacientes que néo tiverem
prioridade definida pelo solicitante (origem).

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizacdo conforme o procedimento ou exame
relacionado.

Permitir a autorizac@o de procedimentos e exames por meio de sessdes, informando tanto a quantidade de sessdes
guanto a sua validade.
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A aplicacdo deve possuir um atalho através de calendéario onde as datas de atendimento possam ser identificadas
visualmente através de padrdes de cores indicando se existem vagas para o dia, Se a mesma ja se encerrou ou ainda
se ndo atendimento previsto para o dia.

Devera permitir ao profissional regulador a classificacéo individualizada (ordenacao de prioridade) de cada solicitacdo
inserida na fila de regulacao.

Permitir realizar agendamentos para as agendas cadastradas, seguindo exatamente os horarios pré-definidos pela
agenda.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de cota para
utilizagdo em novo agendamento.

Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por exame/procedimento e unidade de saude
identificando usudrio, data e horario de solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar ainda identificar a justificativa e observagéo das etapas.

Permitir a definicdo de um prazo maximo para o agendamento de consultas, procedimentos e exames a partir das
configuracdes. Essa limitacdo devera estar condicionada a data atual, considerando tanto as consultas ja agendadas
guanto as vagas disponiveis. Além disso, sera possivel visualizar a agenda dos profissionais até a data limite
determinada pela secretaria municipal de salde.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos APAC, exigir informacdes conforme
padrdo do Laudo de APAC para geracdo do laudo. Imprimir documento do Laudo de APAC a partir desses dados
informados.

O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessfes sem bloqueio por feriado, caso
ndo esteja parametrizado para consistir.

O sistema de agendamentos e autorizagbes de consultas deve permitir a identificacdo dos procedimentos
complementares relacionados a especialidade do profissional. E essencial que haja uma parametrizacéo no sistema
para um controle efetivo.

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames direcionando a unidade de saude de
atendimento ou identificando para qualquer unidade de saude (sem direcionamento).

O sistema deve possibilitar a transferéncia de registros de agendamentos dentro do mesmo dia ou em dias
subsequentes.

Possibilitar a identificacdo de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, podendo ser acesso
via solicitante ou profissional da regulacéo.

Dispor de configuragdo nos profissionais e unidades de atendimento para utilizar estratificacéo de risco (exemplo:
nenhum, risco habitual, intermediério ou alto) nos agendamentos e autorizacdes.

Durante a geracao da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades de saude de origem,
caso a geracdo manual de cotas seja desprezada para uma unidade de salde especifica, o sistema deve recalcular
automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo de forma proporcional entre as demais
unidades de origem.

Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos,
exames e sessoOes referente a disponibilidade de limite de controle de gastos das origens e PPI - Programacéo Pactuada
Integrada, com identificagdo da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor
utilizado e valor disponivel.

Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um agendamento para outra data ou prestador;
Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horarios de consultas, procedimentos ou exames
conforme a populacéo atendida pelas unidades de salde de origem.

Disponibilizar visualizacdo dos histéricos das listas de espera do usuario por tipo de lista (consultas, procedimentos,
exames, apac e aih). Possibilitar também filtrar pelas situacdes das listas de espera.

Nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve possibilitar que seja indicado
um CID (Classificagao Internacional de Doencas) ou varios, de forma opcional ou obrigatéria, conforme configuracéo a
ser definida.

N&o impor restricbes aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe, desde que a
guantidade de encaixes tenha sido configurada para nao ter limitacdes.

Nas unidades de saude de atendimento que estao configuradas para informar a estratificacao de risco, o sistema deve
exigir a informacgéo na realizagdo dos agendamentos de procedimentos e exames.

Realizar consisténcia de dados para que nado ocorra duplicidade de insercdo de laudos de APAC nas listas de espera.
O sistema deve permitir que a propria unidade de origem possa gerenciar vagas que estdo em "sobra" e poderéo ser
usadas para o0 agendamento de consulta, procedimento ou exame.
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Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber notificacdes das etapas das listas de espera de
consultas, procedimentos e exames que forem movimentadas.

Encaixes que nao sdo autorizados devem ter controle para que sejam cancelados e atribuido um motivo de justificativa.
O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe para dias que
contiverem indisponibilidade de vagas de Cotas de agendamentos; Contratos; Limite de controle de gastos e PPI -
Programacao Pactuada e Integrada. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.

Limitar as marcacdes de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe, impedindo a adicdo de novos
encaixes quando a quantidade maxima de encaixes configurada for alcancada.

Possibilitar a configuracdo da posicdo na lista de espera dos protocolos de regulagdo, permitindo a utilizagdo das
perguntas do protocolo, termos-chave e principais informacdes do paciente (como CPF, CNS, sexo, condicdo de
diabético etc.). Sera possivel configurar a comparacéo desses dados com o uso de operadores ldgicos, como igual,
maior, menor, entre e diferente.

Permitir cadastrar observacdes para a agenda, que serdo impressas no comprovante de agendamento

Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatérios em relacéo a faltantes por especialidades, unidades de saude,
profissional etc. O sistema também deve alertar no momento dos agendamentos e autorizagbes que 0 paciente é
faltante.

N&o permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas, procedimentos e exames, entdo o
sistema deve validar e avisar o operador do sistema.

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitacdo ou agendar consulta a partir da lista de
espera, carregando automaticamente os dados da solicitagdo na tela de agendamento.

Possibilitar realizar agendamentos e autoriza¢des de consultas informando a unidade de saude de origem, profissional
e sua respectiva especialidade de atendimento, bem como, selecionar o motivo de consulta e unidade de salde de
atendimento para a obtencéo de vagas.

Permitir a impresséo de guia de consultas com codigo de barras ou nimero de protocolo. Possibilitar importar
requisicBes de procedimentos ou exames registrados com esses mesmos dados nos atendimentos.

Deve existir funcionalidade para configuragdo de impressao de comprovante de agendamento ao final do agendamento.
Este comprovante, deve conter as informacdes do compromisso e do paciente, sendo parametrizdvel conforme
definicdo do gestor, mesmo que via solicitagdo ao desenvolvimento.

Possibilitar a exibicdo dos registros de transferéncia de listas de espera em consultas, procedimentos e exames nas
listas correspondentes. O software deve permitir a configuracao do perfil de acesso para essa funcionalidade.
Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme motivo de consulta informado.

E necessario que o sistema impeca o agendamento e autoriza¢do de consultas, procedimentos, exames e sessbes em
feriados, especificamente para as unidades de salde que estejam localizadas em municipios restritos ao feriado
cadastrado no endereco.

Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas de espera para passar por processo de
regulacéo/autorizacdo, enquanto outros tipos permitam apenas o fluxo simples.

Permitir a visualizagdo das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de acesso a regulagdo por paciente,
além de possibilitar a filtragem das perguntas por protocolo.

Possibilitar parametrizar quais situacdes das etapas das listas de espera terdo notificacdo por movimento nas listas de
espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite por situacdo da lista para as etapas que nao tiverem movimento.
Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizagdo de transferéncias. A busca deve ter minimamente
a pesquisa por: especialidade, profissional, horario, usuario, equipe e periodo.

Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horérios ja agendados, para casos urgéncia e demais fatores
adversos da rotina diéria das unidades.

Possibilitar nas autorizacdes de consultas, procedimentos e exames determinar a validade para as autorizagdes. O
sistema deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.

Permitir registrar agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames informando a unidade de sadde de origem,
escolha de varios procedimentos e/ou exames, e indicacao da unidade de salde de atendimento para a verificagcao de
vagas.

Permitir realizar a transferéncia automatica de um lote de agendamentos para as proximas datas possiveis. E ainda
assim, validando quanto a PPl e Cotas Diérias.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de saude identificando
usuario, data e hora de solicitacdo, unidade de salde de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda
identificar a justificativa e observacdo das etapas.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que o0 médico regulador consiga visualizar o
prontuério eletrénico do paciente.

Rua 7 de Setembro, 1520 — 89.157-000 — Witmarsum — SC — CNPJ. 83.102.442/0001-76
Fone: (47) 3358-1300 — E-mail: licitagdo@witmarsum.sc.gov.br — Site : www.witmarsum.sc.gov.br



PREFEITURA MUN DE WITMARSUM
ESTADO DE SANTA CATARINA

O sistema deve mostrar a notificacdo das etapas de maneira diferenciada aos operadores do sistema, sendo etapas
de listas de espera movimentadas e etapas de listas de espera sem movimento (vencidas). Deve exibir na notificagédo
minimamente as seguintes informacdes: etapa da lista de espera, dias referente a Gltima movimentacdo, usuario,
procedimento e especialidade.

Tornar obrigatorio o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de consultas identificadas como
retorno (reconsulta).

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames vincular os termos-chave relacionados a
protocolo de acesso de duas maneiras: Manualmente pelo operador do sistema e automaticamente conforme descrito
na justificativa da lista de espera.

A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a especialidade ou procedimento de destino
informado para a transferéncia ndo coincidir com a registrada na lista de espera associada ao agendamento. E
essencial que esta funcionalidade seja parametrizada.

Deve registrar as recomendac¢des para consultas. Controlando por unidade de salde, profissional e especialidade.
Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que foram realizados por encaixe.
Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de consultas, procedimentos e exames através
de configuracé@o. Essa configuracdo deve permitir que seja estabelecido um prazo méximo contado a partir da data
atual, em que é permitido cancelar a agenda. Dessa forma, os agendamentos realizados poderdo ser cancelados até
o0 prazo limite estabelecido.

Dispor de multiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela identificacdo se € consulta, procedimentos,
exames, laudo de internacéo ou de APAC.

E necessario que o sistema impeca o solicitante de escolher o profissional de saide e a unidade de atendimento para
as listas de espera de consulta. Ja para as listas de espera de procedimentos e exames, o solicitante ndo deve ter a
opcdo de escolher a unidade de atendimento. E importante que haja parametrizacdo especifica para essa
funcionalidade.

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe restrito aos horarios que estejam
configurados para essa funcionalidade.

Possibilitar a impresséo de comprovante de lista de espera de consultas, procedimentos e exames.

Viabilizar a visualizag&o de todas as notificacdes referentes as etapas das listas de espera de consultas, procedimentos
e exames. Possibilitar, a localizacdo de tais notificacdes por especialidade, procedimento, exame, situagéo, unidade de
salude de origem, unidade de salde de atendimento e usuario. Também permitir a filtragem de notificac6es ndo
verificadas e vencidas, bem como a consulta aos dias que transcorreram desde a Ultima atualizagéo.

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas como retorno (reconsulta). O
sistema deve oferecer parametrizagcéo para esta funcionalidade.

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e subgrupos da SIGTAP.

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos pelo protocolo de acesso
a regulagcdo ndo seja cumprido, o sistema deve impedir que o paciente seja incluido na lista de espera. Essa
funcionalidade é aplicavel tanto para as listas de espera de consultas, como também para procedimentos e exames.
Permitir o calculo e distribuicdo automéatica das cotas de acordo com a populagao abrangente das unidades de salde
de origem por quantidade ou valor. Considerar cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.
Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados iniciais do Laudo de APAC
para geracdo do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e autorizagdes de procedimentos sem a
necessidade de um processo regulatério.

Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda por profissional e especialidade de
atendimento, dessa forma, o sistema deve carregar somente a agenda compativel para o profissional e especialidade
informada.

Devera permitir a visualizacdo de observacdes individualizadas por procedimento como orientacdes de preparo ou
enderecos alternativos de estabelecimento cujo texto deve estar visivel nas autorizagdes ou agendamentos destes
procedimentos. Da mesma forma deve ser com o fluxo de agendamentos de consultas e autorizacdes.

No calendéario de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os dias bloqueados e identificar qual
blogueio afeta cada dia. Também impedir que seja feito 0 agendamento em dias de bloqueio.

Permitir a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessdes
referente a disponibilidade do horario do agendamento, com identificacdo da capacidade, capacidade utilizada e
capacidade disponivel.

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames que seja localizado as unidades de saude
de atendimento que contenham disponibilidade de vagas para um conjunto de procedimentos/exames informados.
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Quando ocorrer a realizacdo de agendamentos e autoriza¢des de procedimentos e exames, deve ser possivel informar
0 grupo de procedimentos e exames, a fim de identificar os procedimentos ou exames desejados.

Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos e exames fora do intervalo do horario de
atendimento, ou seja, permitir informar um horario diferente do horario de atendimento. O sistema deve ofertar
parametrizacdo para esta funcionalidade.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH, exigir informac&es conforme padréo
do Laudo de Internagéo para geracdo do laudo. Imprimir documento do Laudo de Internagdo a partir desses dados
informados.

Visualizar os historicos de agendamentos e listas de espera por usuario ordenados por data. Também disponibilizar
visualizacéo de linha do tempo nas etapas das listas de espera.

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante diretamente pela lista de espera.
Deve exigir minimamente as seguintes informacdes para cadastro, como: Nome completo, CPF, CNS, Data de
nascimento, Sexo e Contato. Essa funcionalidade deve ser parametrizada.

O sistema deve designar de forma automatica todos os agendamentos de consultas, procedimentos ou exames que
foram selecionados para uma transferéncia a partir de uma data informada previamente. Antes disso, o sistema deve
verificar se ha disponibilidade de vagas nas novas datas e horarios, e ocupar automaticamente os agendamentos
selecionados nesses novos horarios. Se houver necessidade, sera permitido ao operador realizar alteracdes manuais
na data e horario.

Possibilitar o bloqueio dos horéarios de atendimento de exames, ndo permitindo agendamentos por periodo, unidade de
saude de atendimento, exame ou horéarios de unidades de saude externas.

Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e exames por turnos de horarios.

Permitir consultar as solicitagdes de agendamentos e realizar o diferenciamento ou ndo das solicitagbes. As consultas
podem ser tanto de estabelecimentos de saltde como de usuarios externos.

Permitir verificar na solicitagdo de agendamento quando a mesma foi agendada, verificando o horario e estabelecimento
da mesma.

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas como retorno (reconsulta). O
sistema deve oferecer parametrizacéo para esta funcionalidade.

Permitir alterar manualmente a popula¢éo das unidades de salude de origem sugeridas para distribuicédo de horarios e
cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar a importacdo de usuério da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.

Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas correspondentes ao protocolo de acesso a regulacao,
de acordo com a especialidade, procedimento ou exame, nas listas de espera.

O sistema deve ofertar configuracdo para sugerir o profissional de acesso como profissional de atendimento aos
agendamentos e autorizacfes de consultas.

O sistema deve ser configuravel em relacéo a restricdes na visualizacdo e movimentacédo das listas de espera de
consultas, procedimentos e exames, pela unidade de saude de origem.

No controle de autorizacdo de encaixes restringir a impressdo dos comprovantes do agendamento caso ndo esteja
autorizado.

Gerar impressao da guia com todas as sessdes de fisioterapia e seus protocolos, ao qual foram agendadas ao paciente.
O sistema deve notificar automaticamente nos agendamentos e autorizagdes no momento que informar o usuario que
existem histéricos de agendamentos para o mesmo em um determinado periodo. O sistema deve disponibilizar de
parametrizacdo do periodo para verificar os historicos.

Permitir realizar agendamentos e autorizacBes de consultas, exames e procedimentos para um grupo de USUarios,
limitando todos os usuarios do grupo a uma Unica data de agendamento. Essa funcionalidade deve ser ter
parametrizacdo por perfis de operadores.

As unidades de salde de atendimento que estiverem configuradas para ignorar feriados devem ser capazes de agendar
consultas, procedimentos e exames sem qualquer impedimento por motivo de feriado, por meio do sistema.

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos,
exames e sessdes pela propria unidade de salde de origem de acesso ou por qualquer outra unidade satde de origem
conforme parametrizacao.

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de horarios de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames distribuindo quantidade de forma proporcional aos cidadédos vinculados a uma especifica
unidade de saude origem.

Permitir validar no momento em que séo realizados os Agendamentos, a quantidade de cotas Pactuadas para o
municipio externos.
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O sistema deve permitir a criagdo de posicdo da lista de espera personalizada para cada protocolo de acesso a
regulacdo. Deve possibilitar o cadastramento de varias posicdes personalizadas controladas por prioridade de lista
espera.

Possibilitar a inclusdo de varias perguntas personalizadas para uso nos protocolos de regulacdo, com pelo menos as
seguintes alternativas de perguntas: Texto curto; Caixa de selecdo; Numérica, Valor decimal; Lista de op¢des; Data e
Hora.

Possibilitar nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames identificar os procedimentos/exames
complementares relacionados ao procedimento ou exame principal. O sistema deve disponibilizar de parametrizacdo
para este controle.

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas, procedimentos e exames a validagcao da
disponibilidade das vagas antes de realizar os agendamentos.

No momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames, 0 sistema deve consistir e alertar
0 operador do sistema se ja existem outras listas de espera em aberto para o usuario a inserir no agendamento ou
autorizacgéo.

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames para gerenciamento separando por
data e pelo controle diario do horario, podendo ser visualizadas por controle de quantidade, quantidade por tempo e
tempo.

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos ou exames de acordo com a
guantidade de cidadaos atendidos pelas unidades de salude de origem.

Permitir realizar encaixes de pacientes com definicdo de priorizacdo. Usar controle de autorizagdo de encaixes e
permitir parametrizar para tornar obrigatério ou ndo o preenchimento do motivo de priorizagao.

Permitir a configuracao dos protocolos de acesso a regulacdo de modo a incluir uma posicéo personalizada na lista de
espera, questdes customizadas e critérios de priorizacao.

Possibilitar a visualizagdo do procedimento correspondente a especializagdo do profissional em agendamentos e
autorizag@es de consultas, além de permitir a identificacdo de pelo menos um convénio e a exibigdo dos valores do
procedimento em relacéo ao convénio selecionado.

Permitir nos agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames alterar a quantidade do procedimento ou
exame. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.

No controle de autorizacdo de encaixes permitir a autorizacdo dos agendamentos que envolvem consultas,
procedimentos ou exames. Realizar a impressdo do comprovante de agendamento quando estiver autorizado.
Viabilizar a movimentacdo em grande escala das etapas das listas de espera, oferecendo a opc¢do de localizar as listas
de espera de consultas, procedimentos e exames por meio da situacéo e etapa correspondente. Possibilitar selecionar
as listas de espera disponiveis e mové-las por meio da criacdo de uma nova etapa ou através da alteracdo da Ultima
etapa.

O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a Ultima etapa das listas de espera dos solicitantes,
gravando a data e hora da ultima alteragao, bem como, o operador do sistema que realizou a alteracéo. O sistema deve
ofertar parametrizacao via privilégio desta funcionalidade.

Comprovante de Marcagédo de Exame, contendo as seguintes informacdes: Nome da Pessoa, Data e Hora do Exame,
Descri¢do do Exame, Descricéo e Endereco do Local de Atendimento e Assinatura do Responséavel pelo Agendamento.
Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de usuarios por
especialidade de cada profissional.

Ao realizar agendamentos e autoriza¢des de consultas, exames e procedimentos para um grupo de usuarios, o sistema
deve emitir os comprovantes individualmente para cada usuario.

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados ndo sejam considerados nas rotinas de autorizacdes.
Dessa forma deve permitir registrar autorizagBes de consultas, procedimentos, exames e sessdes sem bloqueio.
Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizagdo de consultas, exames ou procedimentos,
se esta vinculado a um grupo de usuarios. ldentificar o nimero do grupo e os usuarios individuais que foram agendados
ou autorizados através do grupo.

Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga (exemplo, agendar um usuario as 8
horas e ocupar também o horario das 9 horas). Considerar o mesmo tempo para todas as vagas, caso seja controlado
por tempo.

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e exames devem permitir monitoracao
dos dados da origem em relacdo aos dados de destino.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a regulacdo sejam
cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do solicitante, impedindo qualquer
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modificacdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de consultas, quanto a
procedimentos e exames.

Possibilitar que as unidades de salde de origem consigam buscar os registros referentes a sobra de horarios de
procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento, procedimentos e exames.
Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade didria nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos,
exames e sessodes referente a disponibilidade de contratos, com identificagdo da quantidade limite, quantidade utilizada,
guantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

Ao agendar uma solicitacdo, o operador do sistema deve ter a possibilidade de imprimir o comprovante de agendamento
ou enviar o agendamento para que a unidade solicitante realize o contato com o cidaddo e imprima o comprovante do
agendamento na prépria unidade.

- Funcéo para que as Unidades Solicitantes possam monitorar os cidaddos que precisam ser comunicados de seus
agendamentos, permitindo a impressdo do comprovante do agendamento

Possibilitar, nos agendamentos e autorizagfes de exames e procedimentos, a indicacdo de uma unidade de salde
especifica, de modo que o sistema exiba apenas os exames e procedimentos associados a unidade mencionada. Além
disso, o sistema deve sugerir convénios padrao para cada procedimento.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populagéo atendida pelas unidades de saude.
Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada unidade
de salde proporcionalmente a populacéo atendida.

Permitir o cadastramento das especialidades dos profissionais solicitantes que sdo aptas a solicitar o protocolo de
acesso a regulacgéo.

Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessdes 0 nome
do feriado correspondente.

Apresentar os historicos dos agendamentos do usuario para que sejam verificados por todos os tipos: consultas,
procedimentos e sessfes. Deve ser possivel buscar os dados registrados pelas situagées dos agendamentos e
autorizacoes.

E necessario permitir aos operadores a capacidade de cancelar ou excluir agendamentos e autorizagbes diretamente
do histérico de agendamentos. Se um paciente tiver um vinculo com a lista de espera, o sistema deve retorna-lo
automaticamente para esta lista. A parametrizagéo por perfil deve estar disponivel para controlar esta funcionalidade.
Permitir realizar agendamentos e autorizacdes de consultas somente por especialidade, ao qual essa deve estar
previamente configurada para tal funcionalidade.

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional requerente diretamente através do
agendamento. Deve requerer pelo menos os seguintes dados para o cadastro: Nome completo, CPF, CNS, Data de
nascimento, Género e Informacgdes de contato. Essa funcionalidade deve ser configuravel.

Exigir o motivo de cancelamento e observacdo, nas etapas de listas de espera de consultas, procedimentos e exames
identificadas como cancelamento.

Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas etapas das listas de espera de
consultas, procedimentos e exames somente para os solicitantes (origem).

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e periodo a ser considerado. Dessa forma,
deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como retorno caso o usudrio ndo contenha consulta
agendada em um especifico periodo.

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de mdltiplas etapas de listas de espera de consultas,
procedimentos e exames.

Devera bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos feriados devidamente cadastrados
Possibilita a cépia exata dos registros de protocolos de regulagdo, requerendo somente a associagdo com as
especialidades ou procedimentos desejados.

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessdes, indicando a quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios das sessdes respeitando o intervalo disponivel. Para isso, o sistema deve ter
opcOes de configuracdo para definir a quantidade e intervalo de sessdes.

O sistema deve restringir nos agendamentos e autorizacdes de consultas a selecéo de especialidades odontoldgicas.
O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta funcionalidade quanto a liberacdo ou ndo da selecdo das
especialidades.

Possibilitar a visualizacdo e movimentacado das listas de espera de consultas, procedimentos e exames sem restricao
apenas para as unidades de saude centrais, com a disponibilidade de pardmetros para configurar essa funcionalidade.
Possibilitar realizar agendamentos e autoriza¢des de consultas informando equipe multidisciplinar de atendimento.
Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe, bem como, visualizar a especialidade, procedimento e convénio
relacionado para cada membro da equipe.
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O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas, procedimentos e exames, apresentando
sua posi¢do de acordo com o protocolo de acesso correspondente.

Permitir realizar a transferéncia de agendamentos para estabelecimentos e datas diferentes.

Emitir comprovante de agendamentos de sessdes que identifiquem a quantidade de sessdes geradas.

Permitir a criacdo de vagas para uso interno de cada Estabelecimento de Salde. Vagas para uso interno deverdo ficar
visiveis apenas para uUsuérios que possuem permissao para realizar agendamento em vagas de uso interno

Permitir a repeticdo periddica de uma data e horérios inseridos na agenda, permitindo repeticdo de horario no minimo
a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas dentro de uma determinada data inicial e final.

Limitar agendamentos e autorizag8es de consultas, procedimentos, exames e sessfes somente pela unidade de satde
de origem de acesso conforme configuracao.

Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa realizar a transferéncia das listas de espera
de consultas, procedimentos e exames.

O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames as etapas das listas de espera
vencidas conforme dia parametrizado. A notificacdo deve ocorrer para os operadores do sistema configurados para
notificar.

Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas, procedimentos e exames para unidades de
salde que nao fazem parte da rede de unidades municipal. Deve permitir identificar o local de atendimento, observacao,
data e hora do agendamento.

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve possibilitar que seja indicado um CID
(Classificacdo Internacional de Doengas) ou vérios, de forma opcional ou obrigatéria, conforme configuracdo a ser
definida.

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas, procedimentos e exames que foram
negadas pela regulagéo.

Apresentar o total de cidadaos atendidos e quantidade total a dividir por unidade de saude de origem para distribuigcao
de horérios e cotas de consultas, procedimentos e exames. Apresentar ainda o valor da divisao total.

Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no processo de recepc¢édo de consultas
ou de exames a identificagdo de qual grupo o registro possui vinculo.

O sistema deve consistir nas autorizagdes de procedimentos e exames para cada usuario quando a quantidade limite
de autorizacdes for atingida num periodo parametrizavel.

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes informando a quantidade e distribuindo
manualmente as datas e horarios das sessdes. Possibilitar ainda alterar o horario do agendamento quando contiver
mais agendas criadas para o dia.

Deve permitir o agendamento de consultas, exames e procedimentos priorizados pelo médico auditor a partir da lista
espera regulada obedecendo a classificacéo realizada;

O sistema deve permitir visualizar a localizacéo e histdrico de anexos do paciente. Esses dados devem ser no minimo
referente aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

Permitir configurar o0 agendamento automatico conforme o tipo de horario de agendamento, podendo ser restringido a
vaga do agendamento para horérios internos, externos ou para ambos.

Possibilitar reutilizar os anexos do usuério em novos agendamentos, autorizagdes e listas de espera, a fim de evitar a
necessidade de novos cadastros e 0 consequente aumento inesperado da base de anexos.

Deve possuir processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas cadastradas,
respeitando as regras de prioridade e a posi¢cdo do paciente na fila.

A partir da configuracéo do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou ndo anexos no momento em que for registrado
um agendamento, autoriza¢do ou inclusdo em listas de espera.

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas cadastradas,
respeitando as regras de prioridade e a posicao do paciente.

Permitir configurar o nimero minimo de dias de antecedéncia para que uma solicitacdo seja agendada pelo processo
automatico (niumero minimo entre a data atual e a data do agendamento).

Exibir o nimero total de pacientes aguardando em listas de espera por especialidades, a fim de programar o
agendamento automatico.

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo minimamente as extensdes .jpg, .png e .pdf.
Demais extensdes potencialmente maliciosas ndo poderédo ser inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip

Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um horéario inicial de execucdo, para realizacdo de
agendamentos, cancelamentos e validacdes no controle de gastos das unidades parametrizadas com limites.

Existir um cadastro de grupo de usudrios, que possam ser gerenciados por ativos e inativos. Possibilitar utilizar esse
grupo nos agendamentos e autorizacoes.
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Deve ser apresentado o nimero total de pacientes aguardando na lista de espera para procedimentos e exames, com
0 intuito de programar o agendamento automatico.

O sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do cidadao ao inserir o mesmo em uma fila de
espera ou pelo regulador durante a regulacdo, permanecendo possivel a visualizacdo destes documentos durante todo
o fluxo do registro, até a consulta.

Possibilitar a visualizacdo da unidade de saude de atendimento mais proxima via geolocalizagdo nos agendamentos e
autorizac6es de consultas, procedimentos, exames e sessdes referente ao endere¢o do usuério informado. Possibilitar
ainda identificar a distancia da unidade de salde de atendimento em metros ou quildmetros conforme a proximidade.
Deve possuir integragcdo com plataforma online para obtencao de latitude e longitude a partir do enderego do usudrio.
Gerar os dados de forma automatica no sistema conforme utilizacdo das telas de agendamento e autorizacoes.
Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um especifico usuario.

Devera permitir a configuragdo de parametros de proximidade territorial entre cada unidade solicitante e prestadores
de servigos (préprios ou contratualizados) de forma que as vagas disponiveis para agendamento automatico sejam
consumidas de acordo com a proximidade entre a solicitante e o prestador.

Oferecer uma tela que permita a configuracdo de parametros para agendamentos automaticos de especialidades,
procedimentos e exames, permitindo a identificagdo individual ou em grupo das opgdes desejadas.

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos) serdo permitidos para utilizacéo
nas listas de esperas e agendamentos de consultas, procedimentos e exames, permitindo também definir sua
obrigatoriedade de inser¢éo.

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem realizados pelo processo automatico,
devem ser facilmente identificados no sistema.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais ag6es realizadas para os servigos automaticos de agendamento,
cancelamento e limite de gastos.

Permitir configurar os exames laboratoriais de cada prestador.

Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos através da lista de espera de consultas,
procedimentos e exames. Deve considerar somente as condi¢des de lista de espera especifica.

Para possibilitar o agendamento e autoriza¢@o de unidades de saude por meio da geolocalizac¢éo, € necessario que a
plataforma esteja integrada com a API do Google Maps e ofereca op¢des para configurar a chave de acesso.

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulacdo possibilitando identificar a origem que sera
sugerida para agendamento automéatico, podendo manter a origem da lista de espera ou tentar agendar como central
de agendamentos.

Possibilitar antecipar a geracdo automética da latitude e longitude a partir do endere¢co das unidades de saude
disponiveis para obten¢do da geolocalizacdo. O sistema deve exibir quais unidades de saldde conseguiu ou ndo gerar
a latitude e longitude.

Permitir a visualizagdo da unidade de saude de atendimento mais proxima por meio da geolocalizacdo nos
agendamentos e autorizagfes de consultas, procedimentos, exames e sessdes, levando em conta o endereco da
unidade de saude de origem informada. Além disso, possibilitar a identificacdo da distancia em metros ou quildmetros
da unidade de saude de atendimento mais proxima, de acordo com a proximidade.

O sistema deve ter parametrizacdo para indicar se vai considerar a distancia via geolocalizagdo pelo endereco da
unidade de salde de origem ou se ir4 considerar o enderec¢o do usuario.

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para 0s municipios de origens permitindo exibir somente os usuarios
referente ao municipio de acesso.

Devera possibilitar a configuracdo da aplicacdo de modo que a mesma realize automaticamente o cancelamento das
autorizac6es/agendamentos que ndo tenham sido confirmadas pelo prestador até o prazo limite para a confirmacéo,
bem como permitir que seja configurado que ao realizar os cancelamentos o SRES retorne o saldo das mesmas aos
seus respectivos orgcamentos e fiquem disponiveis para serem utilizados por novas autorizacdes.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando horério, usuario, numero
do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

Permitir emissao do relatorio de solicitagdes de agendamentos.

O sistema devera permitir o cadastramento de motivos de reservas, incluindo a identificacdo da cor, nome e situacéo.

Permitir configurar de forma individual para cada unidade de salde referente ao preenchimento do campo de origem
na inclusdo de usuérios na lista de espera

Ao realizar o0 agendamento ou a autorizagéo de procedimentos e exames através de uma lista de espera, é importante
gue o sistema identifique automaticamente outras filas pendentes do paciente para o mesmo grupo SIGTAP do
procedimento ou exame informado, caso ocorra a baixa do paciente para um deles.
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Permitir a emissao de Relatério de Disponibilidade de vagas.

Permitir a emissao do Relatério de Agendamentos.

O sistema deve restringir a visualizacao dos graficos por centrais de agendamento e municipios de acesso
Disponibilizar relatério contendo informacdes sobre os agendamentos ja realizados de consultas e exames, bem como
a capacidade disponivel para esses atendimentos, apresentando o percentual correspondente em relacdo a
disponibilidade total.

O sistema deve permitir definir o nimero minimo de critérios exigidos para atender o protocolo de acesso a regulacao
Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH, exigir informacdes conforme padréo
do Laudo de Internagdo para geragdo do laudo. Imprimir documento do Laudo de Internacdo a partir desses dados
informados.

O sistema deve possibilitar a customizacdo das categorias de situacéo das listas de espera de consultas e exames de
acordo com o perfil de acesso, que inclui solicitante e regulador

Disponibilizar tela para consulta dos cidadaos agendados em determinado periodo, permitindo na mesma tela cancelar
0 agendamento (mediante informac¢&o do motivo do cancelamento) e remanejar o agendamento do cidadéo.
Disponibilizar tela para autorizacao de exames, com controle conforme cota fisica e financeira da unidade, permitindo
realizar o agendamento do exame durante o0 mesmo processo de autorizagao.

Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBO, Profissional e Prestador de Servicos.
Disponibilizar consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no minimo as seguintes informacdes: Status, nome
do cidadao, data da solicitacdo, data da autorizacdo, usudrio responsavel pela autorizacéo, lista de exames da
solicitacdo com valor unitario e valor total.

O sistema deve possibilitar a limitacdo da insercao do horario de encaixe, assegurando que ele ndo ultrapasse o horario
inicial do turno da agenda.

Possuir rotina para emissédo de relatorio de total de cotas por Estabelecimento/Secretaria de Sadde, com o respectivo
guantitativo utilizado e saldo na competéncia atual, podendo filtrar por Especialidade/Tipo de Procedimento.

Permitir nos agendamentos de consultas, procedimentos e exames a visualizacdo das vagas reservadas, bem como,
sua respectiva cor.

Permitir a visualizacéo, por meio de relatério, do tempo de permanéncia do usuario em cada etapa das listas de espera
de consultas.

Permitir nos agendamentos e autorizacdes de consultas visualizar o procedimento relacionado a especialidade do
profissional, bem como, identificar pelo menos um convénio e visualizar o valor do procedimento em relacdo ao
convénio selecionado.

Quando ocorrer a desativacdo do cadastro do usudrio, 0 sistema precisa cancelar automaticamente todos os
agendamentos, autorizacdes e listas de espera pendentes relacionadas a esse usuario. E necessario que essa
funcionalidade seja configuravel através de parametros.

Gerar relatorio que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, contendo totais por profissional,
exame, motivo da falta e unidade de salde de atendimento.

Deve permitir manter as situagdes padrdes ou personaliza-las a critério do administrador do sistema

Possibilitar ao requerente, por meio da configuracdo de parametros, efetuar a devolucdo das filas de espera de
consultas, procedimentos e exames para o controle regulatério, informando a razao, o profissional que fez a solicitacéo,
o profissional de atendimento, a unidade de saude onde ocorreu o atendimento e a suposi¢ao diagnéstica.

Gerar um relatério que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base nos horarios. Permitir a visualizacdo da
capacidade do horério, 0 nUmero de agendamentos realizados, 0s cancelamentos, o total de atendimentos realizados,
0 numero total de agendamentos, as faltas ocorridas e a porcentagem de aproveitamento.

O sistema deve impedir o solicitante de direcionar o profissional de atendimento e a unidade de salde de atendimento
nas listas de espera de consultas. Para as listas de espera de procedimentos e exames deve ser impedido de o
solicitante direcionar a unidade de saude de atendimento. Deve haver parametrizacdo para esta funcionalidade.

O sistema precisa disponibilizar uma funcionalidade que permita unificar as listas de espera com base na especialidade,
exames e procedimentos, com controle de acesso de acordo com o perfil de cada usuario.

Permitir a visualizagdo, por meio de relatdrio, das tentativas de agendamento automatico de consultas, procedimentos
e exames, desde o registro inicial até a efetivacdo do agendamento.

Possibilitar informar o Local de atendimento e-SUS correspondente durante o processo de agendamento de consultas.

O sistema deve permitir a configuracdo e exibicdo dos graficos de acordo com o operador do sistema

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos pelo protocolo de acesso
a regulagcdo ndo seja cumprido, o sistema deve impedir que o paciente seja incluido na lista de espera. Essa
funcionalidade é aplicavel tanto para as listas de espera de consultas, como também para procedimentos e exames.
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Permitir a visualizagdo, por meio de relatorio, o tempo de permanéncia do usuario em cada etapa da lista de espera de
exames e/ou procedimentos.

Ao cancelar ou substituir usuarios nos agendamentos e autorizacées de procedimentos e exames que possuem vinculo
com mais de uma lista de espera, o sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usuario a lista de espera.
Ao efetivar o cancelamento, todas as listas de espera que estavam vinculadas ao registro devem voltar ao estado
anterior.

Gerar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por unidade de saulde, além de mostrar a
capacidade de atendimento, os agendamentos ja realizados, os bloqueios e o saldo disponivel.

Os agendamentos de consultas, procedimentos e exames devem carregar bloqueios parciais e consequentemente
mostrar somente as vagas de horarios liberadas para o dia, sendo:

- Para horérios bloqueados com controle por quantidade, mostrar somente a quantidade de vagas liberadas.

- Para horéarios com controle por tempo, devera ser exibido somente o intervalo de horario permitido.

Possibilitar a efetivagdo do agendamento em vagas reservadas nos agendamentos de consultas, procedimentos e
exames. O sistema deve oferecer a op¢ao de parametrizacao por perfil para determinar quem pode ocupar essas vagas

O sistema deve impedir, via configuracdo, que um usuario realize o cancelamento de pacientes em lista de espera
inclusos por outro usudrio, limitando-o ao cancelamento apenas dos pacientes ao qual ele fez a inclusdo em lista de
espera

Permitir a configuracdo dos locais de atendimento padrées do sistema e-SUS para serem utilizados no agendamento
de consultas.

O sistema devera possibilitar a definicdo, nas agendas de consultas e procedimentos, da opgdo de controle de reserva
de vagas.

O processo de unificagao de listas de espera deve conter funcionalidade para permitir informar mdaltiplas especialidades,
exames e procedimentos para localizar as listas de espera do paciente para unificacéo.

Quando o agendamento ou autorizag&o ocorrer por grupo, deve ser apresentado no processo de recepg¢ao de consultas
ou de exames a identificagdo de qual grupo o registro possui vinculo.

O processo de unificacé@o de listas de espera de consultas, procedimentos e exames deve possibilitar que o operador
do sistema realize a unificacé@o da lista considerando as informagdes da lista de espera mais antiga ou da lista de espera
mais recente.

O médulo deve conter gréficos basicos para acompanhamento do fluxo das centrais e municipios por periodo, sendo
minimamente os seguintes:

- Numero de agendamentos e autorizagfes de consultas

- Numero de agendamentos e autorizacbes de procedimentos

- Total da lista de espera de consultas e procedimentos controlados pela situacéo

Os agendamentos de exames podem ser direcionados de forma aleatdria ou exibidos em ordem alfabética, a depender
da configuracdo do sistema

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de quantidade por tempo; quantidade
e tempo por turnos de atendimento.

Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de espera para procedimentos e exames, com
0 intuito de programar o agendamento automatico.

Elaborar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de consultas por unidade de saulde, profissional e
especialidade, demonstrando a capacidade de atendimento, os agendamentos ja realizados, os bloqueios e o saldo
disponivel.

Durante a geracao da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades de saude de origem,
caso a geracdo manual de cotas seja desprezada para uma unidade de salude especifica, o sistema deve recalcular
automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo de forma proporcional entre as demais
unidades de origem.

Permitir a criagcao de rotinas diferenciadas para cada perfil quanto a visualizacao, criacédo e alteracéo dos horarios de
agendamento, podendo estes serem configurados de forma separadas para consultas e exames, com base nos perfis
de acesso do sistema.

Possibilitar a visualizacdo das vagas dos horérios reservados diretamente na agenda de consultas e procedimentos.
Além disso, permitir realizar a¢g8es individuais na agenda, como reservar vagas individualmente ou excluir o cadastro
de reserva

Possibilitar a cépia exata dos registros de protocolos de regulacdo, requerendo somente a associagdo com as
especialidades ou procedimentos desejados.
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Permitir a inclusdo de reservas de vagas por periodo, turno e dias da semana, vinculando-as aos respectivos motivos
de reserva desejados, nas agendas de consultas e procedimentos.

As unificacdes de listas de espera de consultas, procedimentos e exames devem ser restritas ao mesmo paciente e
restrita a um Unico destino, seja ela para uma especialidade, procedimento ou exame.

Possibilitar que um Gnico agendamento e autorizacdo de exames e procedimentos realize a baixa das demais listas de
espera do paciente conforme grupo SIGTAP cadastrado. Possibilitar ainda identificar no agendamento ou autorizacdo
efetivado, o vinculo com as demais listas de espera.

3.1.1.5 TRANSPORTE / TFD

Possibilitar a configuracéo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por periodo.

Possuir rotina para cadastro de agendamento de veiculos registrando dados como local de destino, motorista e
finalidade;

Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados.
Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuragdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a rota.

Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para faturamento de transportes e
exportacdo de BPA — Boletim de Produ¢cdo Ambulatorial.

Disponibilizar funcionalidade para consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores cadastrados.

Permitir informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Deverda permitir o cadastro dos condutores, com informacédo do ndmero da CNH.

Proporcionar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Deverda permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem e caso necessario, realizar a substituicao.
Emitir alerta para o operador do sistema quando o usudrio ndo compareceu na Ultima viagem agendada.
Disponibilizar configuracdo para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos acentos no momento de realizar
os agendamentos.

Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao selecionar um municipio de
destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e horarios disponiveis, indicando o préximo dia
com vaga disponivel para o agendamento.

Permitir o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario acompanhante, periodo, procedimento
de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de saude, especialidade, profissional e valor
diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme periodo informado. Gerar
comprovante referente ao apoio.

Permitir a identificacdo dos usuarios transportados previamente agendados e de demanda espontanea. Permitir a
pesquisa dos usuarios agendados por data.

Disponibilizar confirmagdo de viagens gerando informacfes de prestador, convénio, procedimento de transporte,
profissional responsavel para faturamento conforme definigées de rota. Possibilitar identificar motorista e veiculos para
transporte. Permitir informar observacdes para a viagem imprimindo informacdes da viagem e relacdo de usuarios
agendados.

Permitir a classificacdo das despesas de viagem em grupos permitindo a emisséo de relatorios de despesas sintéticos.
Proporcionar o registro de despesas de viagens, informando adiantamentos de viagem e despesas dos motoristas
guilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Permitir registrar a solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

Deveréa permitir a impressado do laudo TFD automaticamente ap6s a sua incluséo;

Possibilitar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por usuério, periodo e
situacdo detalhando as solicitag8es do usuario.

A solucdo deve permitir realizar o langamento de todas as viagens necessarias para o processo TFD, contendo
minimamente o municipio de tratamento, data e hora da viagem e campo para observacéo da viagem.

Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo. Permitir o agendamento de transporte com identificacao
da rota, local de destino, motivo de transporte, local de embarque e horéario de partida.

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissao de relatérios de
despesas sintéticas.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por unidade de
saude de atendimento, profissional, especialidade, situacéo, unidade de saide de origem, municipio de origem, usuario.
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Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa. Detalhar
percentual das despesas.

Dispor de um alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na Ultima viagem agendada.
Emitir relatérios comparativos de:

- Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos transportes em cada periodo.
- Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas despesas em cada periodo.

- Médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nas médias de consumo
em cada periodo.

- SolicitagBes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢éo nas solicitagcbes em
cada periodo.

- Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuigdo nos atendimentos
em cada periodo.

Extrair relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horario de partida, usuario e
ndmero do CNS.

Dispor de relatério de acompanhamento de transportes realizados com totais e detalhamento de percentuais. Constar
dados dos totais por rota, municipio e local de destino, motivo do transporte, prestador e convénio.

Dispor de relatério de acompanhamento das Solicitagfes de Tratamentos Fora do Domicilio (TFD). Permitir detalhar
dados das unidades de salde de origem, municipio de origem, identificacdo do paciente, além do tipo do tratamento e
sua situacéo.

Gerar relatério com agendamentos de transportes e permitir verificacdo da capacidade disponivel apresentando o
percentual sobre disponibilidade da agenda.

Disponibilizar relatério de quilometragem percorrida por motorista e por veiculo.

3.1.1.6 FATURAMENTO

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados gerenciados pelos programas a serem
fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo.

Deve possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e o convénio para faturamento dos exames
realizados em cada unidade de saude de atendimento.

O sistema devera possuir mecanismo de validacdo do atendimento, verificando e informando ao usuério ha existéncia
de inconsisténcia de dados conforme manual de dados do ESUS.

Deve ser disponibilizada a visualizacdo mensal por valor e quantidade do contrato.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada da Programacéo Pactuada e Integrada (PPI).

Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes.

Possibilitar a apuracéo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos atendimentos realizados
e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar selecionar
individualmente os atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
Possibilitar a comparacéo entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca. Calcular os impostos conforme
aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

As informac¢des exportadas nas fichas devem ser geradas de forma automética pelo sistema, evitando o retrabalho de
digitacdo. Permitir a exportacao total ou parcial.

Permitir efetuar configuracdo de PPl — Programacdo Pactuada e Integrada por especialidades com vinculo a
procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

Emitir avisos ao chegar ao limite fisico e/ou orcamentario pré-determinado para o prestador contratado ou municipio de
destino.

Permitir verificagcdo das programacgdes realizadas do contrato em anos retroativos.

Permitir cadastro da FPO - Ficha de Programacéo Fisico-Or¢camentaria de cada unidade de saulde, dentro do teto
financeiro municipal ou ndo, podendo relacionar procedimentos de atencao basica e a média complexidade.

Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos pelo Ministério da Salde, como sexo,
idade, especialidade e classificacao de servicos das unidades de salde.

Gerar relatorio apresentando as inconformidades para exportacdes, apresentando as divergéncias detalhas por
unidade, profissional e tipo de langcamento.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a populacéo.
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Permitir o faturamento com base nos contratos e a emissdo de documentos relacionados aos procedimentos de
faturamento desses contratos.

Permitir a relacédo dos procedimentos para cada contrato.

Permitir realizar a parametrizacdo do faturamento ambulatorial e dispensacédo de medicamentos.

Permitir realizar o faturamento da producdo ambulatorial.

Realizar a validacéo prévia da producéo ambulatorial, apresentando os problemas que podem ser encontrados.
Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Possibilitar configurar notificagBes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.

Disponibilizar tela para definicdo procedimentos por PPl — Programagé&o Pactuada e Integrada nos Limites de Controle
de Gastos dos Municipios. Permitir atribuir limite adicional quando um municipio é bloqueado por indisponibilidade de
vagas.

Gerar os relatérios de faturamento dos prestadores, apresentando os valores e/ou quantidades realizados e ndo
realizados, com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional, especialidade e procedimento.

Exibir em tela os valores ou quantidades disponiveis por contrato.

Permitir controlar os convénios que possivelmente poderdo ser firmados entre a entidade e prestadores de servico.
Permitir definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Definir de forma especifica se a Unidade de Saude atua com controle de contratos.

O SRES deve possibilitar a definicdo de tetos orcamentarios anuais por municipio de modo que o valor mensal possa
ser acumulado para o proximo més se houver saldo nado utilizado, a definicdo deste orcamento deve ser possivel de
ser langada por grupo e ou procedimento bem como a possibilidade que o teto seja definido por quantidade e ou valor.
Permitir a exportagdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma competéncia.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os valores dos atendimentos
realizados e nado realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa
administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos.
Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por
prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Realizar a exportagdo exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos cadastros de cidadaos, domicilio e familias.
Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de salde de origem, incluindo o controle de
pagamentos parciais.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em cada unidade de salude
de atendimento.

Obter relatério de faturamento para efeitos de impresséo e aprovagédo junto ao departamento de controle, avaliacao e
auditoria.

Apresentar alertas e blogqueios para rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.

Definir convénios por unidade de salide para faturamento correto no envio da producéo ao BPA (Boletim de Produgao
Ambulatorial).

Gerar exportacao das Fichas do CDS (Coleta de Dados Simplificada) para o sistema de informagfes da Atencao Basica
conforme legislagéo vigente, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacdo com a opc¢éo de envio total da base de dados ou parcial a partir da Gltima exportagdo realizada.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos contratos.

Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando controle por més.

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPI as principais rotinas que geram faturamento.
Esta configuracéo deve permitirignorar a validacao das rotinas desejadas, alertar as rotinas quando h& indisponibilidade
de vagas e bloquear as rotinas impedindo progresso quando ha indisponibilidade de vagas.

Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar multiplos procedimentos para utilizacao na PPI,
bem como, controlar por situagéo.

Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade fisica. Possibilitar controlar a situagéo
individual do agregado e procedimento relacionado ao més da PPI.

Permitir realizar adicéo de limites adicionais com controle de valor financeiro, quantidade fisica e situagao.

Permitir cadastro da Programacao Pactuada Integrada (PPI) de um municipio.

Realizar a deducdo de quantidade e valor conforme utilizacdo em rotinas do sistema aos processos de Limite de
controle de gastos e PPI para as unidades de salde de origens configuradas nas rotinas habilitadas. O sistema também
deverd permitir atribuir limite adicional.

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor e Quantidade Total Anual planejado,
Disponibilidade de Valor e Quantidade anual. Possibilitar consultar as programacdes dos anos anteriores.

Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de saude.
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Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de procedimentos e agregados da PPI.
Possibilitar informar na programacg&o mensal o Valor total e Quantidade Limite total que os municipios podem utilizar.
Possibilitar adicionar aos meses da PPI da unidade de salde de origem procedimentos e agregados.

Possibilitar que o gestor realize uma programacao anual identificando més a més os valores e quantidades desejados
para a unidade de saude.

Permitir clonar uma pactuacédo existente para uma ou mais competéncias posteriores.

Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPI para controle das alteracBes e inser¢des por Unidade de Saude de
Origem. Permitir a visualizag&o por Limite de gastos, PPI com Limite financeiro, procedimentos e limites adicionais.
Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para controlar limite de gastos dos municipios.
Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear limites para unidades de saude de origem inadimplentes
Possibilitar realizar planejamentos futuros de gasto do municipio

Deve ser disponibilizada a visualizacdo mensal por valor e quantidade do contrato.

Permitir efetuar configuracdo de PPl — Programacdo Pactuada e Integrada por especialidades com vinculo a
procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

Permitir verificacdo das programacdes realizadas do contrato em anos retroativos.

Disponibilizar a visualizag&o por valor e quantidade total do ano planejado para a programacao pactuada e integrada.

3.1.1 7 ATENDIMENTO SOCIAL

Possibilitar o cadastro de beneficios. Possibilitar registro de atendimentos com as peculiaridades acerca da concessao
do beneficio.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos beneficios informando profissional,
especialidade e CID quando obrigatdrio.

Deve permitir configuracéo para cada beneficio quando a obrigatoriedade do controle do seu valor e faturamento.
Deve possuir link para acesso rapido a todo histérico de concessédo de beneficios para o paciente que estd sendo
atendido.

Emitir Relatério de beneficios concedidos por atendente/profissional. Considerando outras informag¢des como: unidade
de salde que atendeu e de origem, paciente, faixa etaria, dentre outros dados personalizaveis.

3.1.1.8 ACOES PROGRAMATICAS

Cadastrar as acdes programéticas do Ministério da Saude e de interesse municipal. Identificar os medicamentos
utilizados nas a¢Bes programaticas.

Supervisionar usuarios ativos e inativos das agBes programaticas com data de inclusdo e saida. Solicitando as
informacdes necessarias conforme padronizacao dos programas do Ministério da Salde.

Permitir a programacé@o de frequéncia dos usuérios incluidos nas acgdes programéticas para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

Permitir o atendimento de usuarios das a¢des programaticas com recepg¢do de usuarios e atendimento médico.
Facilitar o registro de atendimentos dos usuérios das agfes programaticas, solicitando as informagfes necessarias
conforme padronizagdo dos programas no Ministério da Salde.

Favorecer registros de preventivos de cancer de colo de Utero e mama informando profissional, usuario, situacao da
mama e colo do Gtero.

Facilitar o cadastro e acompanhamento do programa salde da crianca obtendo informacdes de acompanhamento, tais
como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefalico, dieta, doengas, psicomotor.

Facilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as informacdes de fatores de risco
reprodutivo, complicacdes e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as informacdes de sintomas,
doencas por falta de estrogénio e situacédo da reposi¢do hormonal.

Facilitar registros de fornecimentos de medicamentos aos usuarios das agdes programaticas.

Obter relatérios dos usuarios das acdes programaticas com totais de usuarios por sexo, faixa etaria, bairro e acao
programatica.

Emitir relatérios de usuéarios e atendimentos realizados dos programas saude da crianca, planejamento familiar e
climatério e menopausa com as informac6es dos atendimentos de cada programa.

Obter relatérios referente aos usuéarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e
SisPreNatal) com as informacdes dos atendimentos de cada programa.
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Extrair relatorio com estimativa de demanda dos usudrios programados conforme previsdo de comparecimento para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Extrair relatérios para fornecimento de medicamentos, consultas e exames dos usuarios programados nas acfes
programaticas com comparecimento em atraso.

3.1.1.9 PAINEL PARA CONTROLE DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitario, permitindo o acompanhamento da producéo por meio
de gréfico.

Definir metas dos Agentes Comunitarios de Saude, controlando:

- Quantidade de familias a visitar;

- Quantidade de integrantes a visitar;

- Monitoracdo de gestantes;

- Monitoragédo de hipertensos;

- Monitoracédo de diabéticos;

- Monitoracdo de hanseniase;

- Monitoracéo de tuberculose;

- Monitoracdo de desnutricao;

Devera emitir relatério grafico para monitorar a evolucdo das visitas realizadas.

As consultas necessarias para o acompanhamento das metas devem ser apresentadas em graficos.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.

Apresentar gréaficos de informacdes gerais, constando: total de cidadaos por area, total de cidaddos por microarea e
evolucéo das visitas realizadas.

Gerar mapa do trajeto do Agente Comunitario de Saude (baseado nas visitas com geolocaliza¢do), com detalhamento
de dados e busca por periodo, que permita identificar toda a rota percorrida.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado periodo baseado na
geolocalizagdo, possibilitando filtrar:

- Area;

- Micro &rea;

- Periodo desejado;

Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao;

Exibir graficos de evolugéo das visitas realizadas.

Definir metas dos Agentes Comunitarios de Saude, controlando:

- Quantidade de familias a visitar;

- Quantidade de integrantes a visitar;

- Monitoracgéo de gestantes;

- Monitoracé&o de hipertensos;

- Monitoragdo de diabéticos;

- Monitoragdo de hanseniase;

- Monitoragédo de tuberculose;

- Monitoracgdo de desnutri¢ao;

3.1.1.10 APAC

Viabilizar a definicdo da situacéo dos laudos de APACs de acordo com o fluxo estabelecido pelo municipio.

Permitir o gerenciamento da numeracé@o de APAC, de forma geral ou por faixas, para cada prestador.

Possibilitar a digitagédo de laudos de APACs obtendo as informacdes necessarias para exportacédo para faturamento no
aplicativo SIA do Ministério da Saude (quimioterapia, radioterapia, nefrologia, cirurgia bariatrica, medicamentos e
protese mamaria). Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente a despesa. Possibilitar informar os
procedimentos solicitados na APAC.

Permitir a definicdo dos municipios que terdo acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.

Possibilitar a emissdo de APACs de acordo com a data, o prestador, 0 usuario e a situacao do laudo, com controle
automatico do intervalo de numeragéo.

Permitir o controle das autorizagcées de APACs, com identificacdo do responsével pela autorizacdo e verificacdo da
validade da APAC.

Disponibilizar a gerag&o de um espelho do faturamento das APACs para impresséo.
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Disponibilizar a digitagdo do faturamento de APACs por competéncia, incluindo informacdes sobre procedimentos,
especialidades e quantidades. Além disso, permitir a visualizacdo dos procedimentos requisitados e o saldo restante
para faturamento.

Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observacdes. Possibilitar a visualizacdo dos
procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.

Possibilitar a impresséo da auditoria.

Possibilitar a visualizacdo do faturamento de procedimentos por competéncia.

Permitir a atualizagdo da validade do laudo de APAC de acordo com a validade da autorizacéo.

Possibilitar o registro de procedimentos secundarios que sejam compativeis com os procedimentos solicitados.
Permitir o controle das etapas dos processos das APACSs, identificando a situacdo, data de execucdo da etapa, o
responsavel pela etapa e quaisquer observagdes pertinentes.

Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais e finais de APACs do tipo continua e Unica para
autorizacgéo.

Permitir a visualizacdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs nos processos de solicitacdo, autorizacao,
faturamento, auditoria e exportacdo de APACs.

Gerar relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario e procedimento, exibindo tanto a
guantidade quanto o valor de cada um.

Disponibilizar as validades iniciais e finais de APACs do tipo continua e Unica para autorizacdo por meio da lista de
espera.

Emitir relatério comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo de valor ou quantidade em cada periodo.

3.1.1. 11 CERTIFICACOES DIGITAIS

Deve possuir agcdo para validar se o atendimento assinado digitalmente é valido e ndo sofreu ou adulteragées.
Possibilitar a validagao destes arquivos quanto a integridade de conteddo e assinatura digital através de aplicativos de
validacao.

O software devera conferir a assinatura digital efetuada por meio de Certificado Digital - ICP Brasil. E gerar a certificagao
dos laudos de exames.

O sistema deve permitir a exportacdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente. E permitir
a validacao destes arquivos quanto & integridade de contetdo e assinatura digital através de aplicativos de validagéo.
Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuario conforme padréo ICP-Brasil com registro da assinatura
na base de dados.

A Solucéo deve verificar a validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de certificacdo no
momento da geracao da assinatura digital. Essa assinatura pode ser individual ao término do atendimento ou por lote
ao término de um periodo de trabalho.

O software deve dispor de assinatura digital ICP-Brasil, valida para uso com certificados digitais e validagdo de
documentos em salde, os documentos a serem assinados devem ser minimamente:

Atestados;

Comprovante de Comparecimento;

Receitas;

Requisicdo de exames;

Encaminhamento;

Resumo de atendimento.

Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua alteragdo, garantindo desta forma a
invalidacdo das informacdes caso estes dados sejam alterados indevidamente.

Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para conferéncia e validagao do profissional
assinador, certificando individualmente. Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de
atendimentos ndo assinados e possa assina-los caso ndo os tenha conseguido no momento do atendimento,
certificando em lotes.

3.1.1. 12 VIGILANCIA AMBIENTAL

Permitir o registro da quantidade de inseticida administrada pelos Agentes Comunitarios de Endemias durante as
visitas.
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Possibilitar parametrizar Configuragcdes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos padrdes, controle de visitas
por QRCode.

Permitir o reconhecimento geografico - RG da area urbana do municipio, por localidades, quarteirdes (residéncias,
comércios, terrenos baldios, outros).

Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de controle.

Habilitar tela com mapa do municipio, onde possam ser visualizadas as quadras/quarteirbes e imdveis previamente
cadastrados.

Permitir o cadastro de reclamacdes recebidas pelo municipio para averiguacdo dos agentes de combate a endemias.
Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma atividade em determinado
periodo.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Dispor de tela para registros das vistorias realizadas pelos agentes de combate a endemias, referente ao controle de
focos de aedes aegypti e aedes albopictus no municipio.

Permitir a visualizacdo dos marcadores de vistoria em um mapa, que identifica as vistorias realizadas, recusadas,
fechadas e aquelas em que foi encontrado foco positivo.

Permitir visualizar Histdrico de Imdveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e reclamacdes de iméveis
informados.

Gerenciar o envio a laboratério das amostras de larvas/pulpas coletadas nas visitas domiciliares.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos de focos positivos
registrados.

Permitir visualizar relatério das vistorias realizadas e das analises das amostras coletadas de Aedes aegypti e Aedes
albopictus.

Possibilitar o cadastro de motivos de reclamacdes e vistorias, possibilitando a definicdo dinamica pelo municipio de
guais campos serdo solicitados ao incluir uma reclamacdo ou uma vistoria realizada, de acordo com cada motivo
selecionado.

Possibilitar o cadastro de Reclamag¢des onde sera incluido o registro de reclamagdes recebidas pelo municipio para
ZooNnoses.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de zoonoses.

Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamacfes de Vigilancia Ambiental, permitindo o registro dos
acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Proporcionar mapa de reclamacgdes com marcadores indicando os locais onde foram registradas as reclamacdes.
Dispor de mapa de animais, pragas e doencas com marcadores indicando os locais onde foram registrados esses tipos
de ocorréncias.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de identificagdo para mapas.
Possibilitar o registro de animais, pragas e doencas detectadas no municipio, visando a geracdo de indices e a
realizacdo de agdes de controle para areas com foco identificado.

Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamacdes de Vigilancia Ambiental, permitindo o registro dos
acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando operagdes realizadas, recusadas, fechadas,
e as que foram encontrados foco positivo.

Possibilitar registrar planejamentos dos ciclos de Pontos estratégicos.

Habilitar tela com mapa do municipio, onde possam ser visualizadas as quadras/quarteirdes e imdveis previamente
cadastrados

3.1.1. 13 CONTROLE DE EPIDEMIOLOGIA

Possibilitar realizar a elaboragdo de grupos epidemioldgicos, onde possam ser informados CIDs especificos para
realizacdo de controle, conforme definido pela gestéo.

Permitir a impresséo da ficha de notificacdo de agravos em investigacéo e pessoas em contato.

Permitir realizar o registro das notificacdes de agravos de hepatites virais com informac¢des para investigacao,
antecedentes, locais de exposicdo, pessoas em contato, resultados de exames.

Permitir realizar registros referentes a notificagbes de agravos a saude do trabalhador, contendo minimamente os
campos:

- CID;

- Paciente;
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- Unidade de saude que realizou a notificagdo;

- Estabelecimento;

Ocorréncia;

- Partes do corpo atingidas.

- Apés inclusao elaborar impressao da ficha da notificagdo de agravo.

Permitir realizar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacédo e o registro de acompanhamentos
das ocorréncias sobre 0s processos.

Dispor de relatdrios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19 incluindo informagdes do paciente,
data da notificacdo e informacdes da ficha de notificacdo do COVID-19.

Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes com COVID-19, os pacientes
devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV)
disponibilizado pelo Ministério da Saude. Apresentar gréaficos e totalizadores e permitir realizar filtros por data, bairro e
unidade de atendimento.

Ap6s langamento da Ficha de Notificagdo do COVID-19, deve ser disponibilizada op¢éo para realiza¢do de impressao
dos dados lancados.

Permitir a digitacdo da ficha de notificagdo do COVID-19 informando os dados do usuario, sintomas presentes, data
dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de medicamentos, informacdes de internac¢des, dados do laboratério
coletor do exame, unidade de saude e profissional da notificacéo.

Permitir a visualizag&o dos resultados dos testes de COVID-19 do cidaddo que esta sob monitoramento.

Permitir que o cidad&o faca o seu monitoramento por meio de um aplicativo de teleatendimento.

Emitir alertas para o cidaddo quanto a necessidade de realizar monitoramento diério.

Permitir o acompanhamento individual dos casos de COVID-19.

Disponibilizar elaboracgéo de relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19 disponibilizando no minimo
filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situacdo do monitoramento, gravidade e Unidade de Saude de
Referéncia.

Permitir a identificac@o se o cidadao realizou o seu monitoramento por meio de um aplicativo de teleatendimento.
Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos sintomas dos cidadaos.

Disponibilizar realizagdo de acompanhamento diario dos sintomas do cidad&@o pelo tempo necessério.

Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via identificacdo por mapa.

O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve incluir, no minimo, as seguintes informacdes: bairro, dados do
paciente e data do inicio dos primeiros sintomas.

Permitir que a unidade de salude tenha acesso a informagfes detalhadas de cada caso, ao selecionar o registro
correspondente no mapa, incluindo, no minimo, informagdes sobre o paciente, a situacdo do caso e a data do inicio
dos primeiros sintomas.

O sistema deve permitir a identificagdo de pacientes com COVID-19 por pelo menos trés niveis de gravidade.
Possibilitar a expansdo do mapa para visualizacdo completa das informacgfes por meio de um mapa de calor ou de
pontos.

A visualizagéo dos casos de COVID-19 no mapa deve estar integrada a APl do Google.

Permitir a integragdo com o sistema da GAL para buscar resultados de exames relacionados a COVID-19.

Possibilitar atualizagdo automéatica dos resultados de exames da COVID-19.

Possibilitar definir horario da atualizagao dos resultados.

Permitir a integracdo com o sistema da Secretaria de Estado da Salde do Parana (SESA-PR) para notificacdes da
COVID-19.

Permitir a emisséo de relatérios dos casos notificados pelo municipio, que incluem a data dos primeiros sintomas,
resultado dos exames, comorbidades e classificacdo dos pacientes quanto ao desfecho.

Permitir imprimir as fichas.

Permitir o envio de informages, dados clinicos, resultados de exames de imagem, morbidades prévias, medicamentos
utilizados, dados laboratoriais, deslocamentos e informacdes da unidade notificadora.

Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

Disponibilizar relatério de notificacdes de agravos a saude do trabalhador, que inclui totais por ano e més de notificacéo,
unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuério, municipio e bairro.

Gerar relatério dos processos de investigacdo de agravos, que inclui totais por ano e més, CID, grupo CID, usuério,
municipio, bairro e faixa etéaria.

Gerar relatério de notificacdes de agravos de hepatites virais, que inclui totais por ano e més de notificagéo, unidade
de saude, profissional, usuario, municipio e bairro.
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3.1.1.14 SAUDE DA FAMILIA

Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrdes do sistema e-SUS APS, permitindo registrar também
contatos, Local de Trabalho e Observacdes em geral.

Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mée.

Possuir campo para registro das informacdes do plano de salde do cidaddo em seu cadastro.

Possuir cadastro de Motivos de desativagéo dos Pacientes. Permitindo langamento no cadastro do paciente, juntamente
com a data da desativacéo.

Permitir realizar o cadastro de Bairros, loteamentos, logradouros e condominios.

Facilitar o preenchimento do campo bairro e logradouro/distrito quando for informado o cédigo CEP relacionado.
Possibilitar o cadastro de cidaddos que sé@o usuarios/pacientes, em conformidade com o registro da Base Nacional de
Usuarios do SUS e de acordo com as normas da Ficha de Cadastro Individual no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados
e Interface do Ministério da Salde. Deve possuir, em sua composicao, 0s seguintes elementos:

- Identificagdo: Cddigo do cidadao, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartdo Nacional de Saude;

- Informacdes do cidaddo: nome, nome social, filiacdo, data de nascimento, sexo, raca ou cor, etnia, ocupacao, tipo
sanguineo; Documentos.

- Endereco: C.E.P., logradouro, nimero, bairro ou distrito, complemento, ponto de referéncia, telefone fixo, telefone
celular.

- e-SUS APS: Vinculacéo do cidadado com a Equipe/Profissional, Informacdes sociodemogréficas, Situacdo de Saude,
Situacéo de Rua.

Possuir rotina de unificacao de cadastros de cidadéo duplicados. Onde seja possivel a visualizagéo do histérico dessa
unificagéo.

Propiciar a visualizagdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de parentesco. Respeitando nivel
de acesso.

O sistema devera permitir o registro da imagem no cadastro do paciente. O sistema devera permitir tirar a foto do
paciente através do uso de webcam instalada no computador.

Possibilitar o cadastro de areas, microareas e equipes, em conformidade com o registro C.N.E.S. - Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude do Ministério da Salde. Deve possuir, em sua composicao, 0s seguintes elementos:

- Area: Codigo e descricéo da area da equipe, segmento, unidade de satde e I.N.E. — Identificador Nacional de Equipe;
- Microareas: Codigo da microdrea e profissional vinculado a cada microarea;

- Equipe: Profissionais que comp6em a equipe;

Permitir desativagdo de areas/microdreas que néo estdo mais vinculadas no C.N.E.S. - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

Possibilitar a incluséo e retirada de profissionais da microarea.

Permitir a gestéo de profissionais da equipe com acdes de inclusdo e desvinculacéo.

Gerar um relatério que apresente a quantidade e o percentual de domicilios néo visitados, agrupando por unidade de
saude, area, microarea, fora de area, bairro e logradouro.

Realizar processo de transferéncia familiar, de um imovel para outro.

Possibilitar a transferéncia de um imovel para uma nova area e/ou microarea. Realizar a transferéncia das familias com
seus integrantes caso seja um domicilio.

Permitir cadastro de animais de estimagdo com no minimo as seguintes informacdes: Nome do Animal, Sexo, Idade,
Espécie, Raca, Pelagem e Situacao.

Permitir a emissao de Relatério de Acompanhamento de Pacientes Analitico.

Permitir a emissao de Relatério de Acompanhamento de Pacientes Sintético.

Permitir a emissao de Relatério de Incidéncia de doencas.

Permitir a impresséo do relatorio de Visitas Domiciliares dentro do padréo disponibilizado pelo DAB.

Permitir realizar o cadastro domiciliar, contendo no minimo os campos do cadastro domiciliar do e-SUS (ministério da
saude) e permitindo informar a composicao familiar desse domicilio. Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho
para o cadastro de Cidad&o, permitindo

vincular um cidad&@o ao domicilio e cadastrar um novo cidaddo sem a necessidade de sair da tela de cadastro domiciliar.
Possibilitar a alteracao do responsavel familiar, definindo um novo responséavel entre os integrantes da familia.
Inativar um imével, informando o motivo da sua baixa e registro da data desta baixa.

Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes, com quantidade e percentual, totalizando por unidade de saude,
area, microarea, fora de &rea, bairro, logradouro e situagdo de moradia.

Acompanhar por histérico as familias que se mudaram do domicilio.

Realizar pesquisa do domicilio por responséavel familiar, integrante da familia ou pelo histérico de familias que mudaram.

Rua 7 de Setembro, 1520 — 89.157-000 — Witmarsum — SC — CNPJ. 83.102.442/0001-76
Fone: (47) 3358-1300 — E-mail: licitagdo@witmarsum.sc.gov.br — Site : www.witmarsum.sc.gov.br



PREFEITURA MUN DE WITMARSUM
ESTADO DE SANTA CATARINA

Possibilitar a incluséo e retirada de integrantes das familias do domicilio.

Permitir a gestao de familias com ag¢8es de inclusdo e desvincula¢do de um imével do tipo domicilio.

Permitir realizar registro e impresséo de estratificacao de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade
municipal.

Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares inserir informacdes de data e turno da visita, profissional
responséavel pela visita, desfecho (padréo e-sus) e todo o questionario de visita domiciliar conforme padréo e-sus: tipo
de visita; busca ativa; acompanhamento; controle ambiental e vetorial; outros.

De acordo com regras do e-SUS APS permitir registrar visitas para imoveis que nao sejam do tipo Domicilio.

Exibir a vinculagéo do domicilio e da familia do cidadao visitado.

Emitir relatorio de domicilios, familias e integrantes visitados, por quantidade e percentual, com totais por area,
microarea, fora de area e profissional, bairro e logradouro.

Obrigar através de configuracao o uso de geolocalizagao nas visitas registradas em dispositivos moéveis (tablets) pelos
Agentes Comunitarios de Saulde.

Apresentar calculo do indicador sintético final.

Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencéo Primaria a Satude conforme PORTARIA N° 3.222,
DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| — Proporcéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12 até a 202 semana de
gestacao;

Il — Proporcéo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

[l - Proporcéo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatolégico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com presséo arterial aferida em cada semestre; e

VII - Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.

Disponibilizar filtro por Periodo, possibilitando informar o quadrimestre vigente ou futuro ao relatério de Indicadores de
Desempenho da Atencéo Priméria a Salde.

Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area.

Possibilitar a emissao do relatério de indicadores por unidade de salde e area/equipe.

Permitir para cada indicador, os seguintes dados: numerador, denominador, parametro, meta, peso e resultado do
indicador.

Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atengcdo Primaria a Saude conforme PORTARIA N° 3.222,
DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| — Proporcéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12 até a 202 semana de
gestacao;

Il — Proporcgéo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

[l - Proporcéo de gestantes com atendimento odontolégico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatolégico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre; e

VII - Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada.

Possibilitar a visualizacéo do historico de unificagdo dos cadastros do cidad&o.

Emitir relatério de domicilios ndo visitados, com quantidade e percentual, totalizando por unidade de saude, area,
microéarea, fora de area, bairro e logradouro.

Possibilitar a pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo histérico de familias que se
mudaram.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita Domiciliar e Territorial no
LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Salde. Deve possuir, em sua composi¢ao, 0S
seguintes elementos:

- Identificagdo: Cddigo do cidadado, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartdo Nacional de Saude, data de
nascimento, sexo.

- Informacg®es: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/ vetorial, Antropometria, Sinais
vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

3.1.1.15 ODONTOLOGIA
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Permitir a inativagcdo de procedimentos odontol6gicos, com isso exibir apenas os procedimentos ativos para 0s
profissionais de odontologia.

Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de
atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontol6gica de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificacéo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Permitir o registro de diagndstico individual dos dentes com campo para mais detalhes. Permitir programar
procedimentos a serem realizados e dispor de visualizagdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario.
Permite configurar os procedimentos odontolégicos para que o odontograma faca distingdo por denticdo sendo:
permanente, decidua ou mista - neste caso alterando apenas a numeracéo do dente correspondente, diferenciando por
cores os procedimentos agendados e os realizados.

Deveréa permitir a classificacao da prioridade de atendimento do paciente no momento da incluséo dele na fila

Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal.

Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Produgcdo Ambulatorial.
Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificacdo
de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificagcao de riscos adotada.

Definir procedimentos odontoldgicos por grupos conforme preferéncia dos profissionais.

Permitir informar ao realizar atendimentos odontol6gicos, o nivel de classificacao de risco, ordenando os pacientes para
atendimento conforme a respectiva cor e apresentando tempo de espera (conforme classificacéo).

Possibilidade de recepcdo automatica dos pacientes agendados e inclusdo dos pacientes de procura espontanea.
Permitir avisos em relacdo as pendéncias de vacinas do paciente atendido.

Permitir registro da triagem no atendimento odontoldgico.

Permitir realizar diagndsticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem ser registrados visualmente no
odontograma, diferenciando por cores cada situagéo de forma a facilitar o trabalho dos profissionais.

Permitir na consulta odontol6gica marcar com coloragéo diferenciada no odontograma, sendo cores relacionadas com
0s respectivos procedimentos a realizar.

Permitir lan¢ar em odontograma digital procedimentos a serem executados, com no minimo as seguintes informacdes:
dente, face do dente, situacdo/diagndstico, dentre outros detalhes.

Possibilitar a opcao de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a Certificacdo Digital (Padréo ICP —
Brasil).

Permitir ao odont6logo preenchimento das informacdes de:

- Tipo de Consulta;

- Vigilancia em Saude Bucal;

- Fornecimento de produtos.

Todas as informacdes devem estar em concordancia com as regras estabelecidas pelo Ministério da Saude, conforme
ficha de atendimento odontoldgico do e-SUS.

O sistema devera permitir registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo paciente no atendimento
odontoldgico.

Permitir o registro e impressao de estratificacédo de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade do
municipio.

Deveréa permitir o armazenamento, vinculacéo e visualizacdo das imagens digitalizadas dos prontuarios odontolégicos
em papel existentes, antes da implantacéo da funcédo eletrdnica.

A solucédo deve possuir funcionalidade para consulta do histdrico de todos os atendimentos em um Unico odontograma
ou ainda, cada tratamento realizado em um odontograma.

Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressao do odontograma, prescricdo de medicamentos, requisicdes
de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia.

Ao realizar a digitagdo da ficha de atendimentos odontolégico para pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificacé@o de risco conforme local de atendimento.

Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacéo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Durante atendimento odontol6gico, habilitar campos para realizacdo de impresséo de:

Atestado;

Declaracdo de Comparecimento;

Orientac0es;

Autorizacdo para Exodontia.
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Impressdes serdo apresentadas para visualizagcao e/ou impressao apds langamento do atendimento.

Permitir a insercdo/digitacdo direta da ficha de atendimento odontolégico individual conforme regras do eSUS, em
unidades de saude que ndo possuirem estrutura para utilizacdo de fluxo de atendimento.

Gerar comparacdo de dados da area odontolégica por meio de relatérios, considerando: atendimentos realizados,
procedimentos, encaminhamentos ou requisi¢cdes. Apresentar dados comparativos em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigdo conforme cada periodo.

Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas em cada face, por
procedimento, dente, profissional, especialidade.

Viabilizar a customizacdo dos procedimentos odontolégicos que podem ser realizados na unidade de saulde,
possibilitando a definicdo dos procedimentos disponiveis para cada profissional

Emitir relatério de usuérios com procedimentos programados na odontologia com determinado tempo de atraso no
comparecimento para realizacéo.

Permitir a personalizacé@o das abas exibidas no Atendimento Odontolégico durante o atendimento.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade da triagem, pressao,
temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento.

Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial.

Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de
atendimento.

Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando
tempo de espera quando excedido.

Ao realizar triagem odontologica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impresséo do odontograma, prescricdo de medicamentos, requisicdes
de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia. Ao realizar a digitagcao da ficha de atendimentos odontolégico para
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacéo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos
odontoldgicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel
de classificagao do risco.

Permitir registro das a¢des executadas diretamente no odontograma dindmico, com base no plano de tratamento criado.
Permitir adicionar procedimentos SIGTAP para cada dente tratado, juntamente com o registro da evolucao.

A solucéo devera dispor de relatérios com base no prontuario contendo minimamente:

Atendimentos

Atendimentos por CID10/CIAP2

3.1.1.16 ESTOQUE

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de salde (farmécias, almoxarifados).
Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para cada local de
estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos.

O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das listas da Portaria SVS/MS/N°344, de 12 de maio
de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteracdes.

Permitir realizar blogueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em uma ou varias unidades de salde
simultaneamente, impossibilitando a realizacdo da saida desses lotes.

Viabilizar o controle de estoque por centros de custos, identificando as movimentacg@es realizadas por cada lote.
Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do fabricante, data de
vencimento ou quantidade.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo préprio das unidades de saude.

Possuir Rotina de Cadastro de Grupo de Materiais, com no minimo o seguinte campo: Descrigdo do Grupo de Material.
Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumo de referéncia
e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade
de conjuntos e gerando cédigo de barras Unico para identificacdo do conjunto. Possibilitar a impressdo de etiquetas
dos conjuntos conforme quantidade informada.

Possibilitar definir o célculo dos materiais para ser por preco da Ultima compra ou custo da compra ou custo médio.
Realizar o calculo automatico do preco médio dos materiais.

Avaliar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto & possibilidade de vencimento dos
medicamentos.
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Deveré possibilitar o amplo controle de entradas (por compra, doacéo) e saida (por consumo, perda, transferéncia) de
guaisquer produtos e unidades.

Permitir digitacdo do fabricante do produto nas telas de movimentacéo de entrada de estoque.

Permitir que o Almoxarifado envio produtos para os Estabelecimentos do municipio sem a necessidade de existéncia
de solicitacéo prévia cadastrada no sistema

O sistema devera registrar entradas recebidas, possibilitar consultas, impresséo da guia e emissao de relatorios.
Permitir que o sistema faca a impressao de etiquetas com codigo de barras dos medicamentos.

Permitir a emissdo do Comprovante de Solicitacdo de Material.

Disponibilizar relatorio de previsédo de estoque

Devendo permitir a impressdo completa da requisicao.

Requisitar medicamentos para os locais de estoque, visualizando o saldo no local de destino, mostrando previsédo de
entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e odontoldgicos.
Possibilitar definir o periodo considerado para importagéo. Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando
automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto.

Deveré fazer uso de cédigo de barras, para agilizar a dispensacao;

Permitir a leitura do codigo de barras ou QR Code dos receituarios de medicamentos, localizando o usuario e
profissional, e exibindo as informacfes dos medicamentos do receituario que estdo disponiveis no almoxarifado ao
operador.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra unidade de saude.
Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificagdo de conjuntos através de leitura de codigo
de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e quantidades
para fornecimento.

Solicitar data e numeracéo da receita ao fornecer medicamentos controlados.

A aplicacdo deve possuir funcionalidade para emisséo dos recibos de entrega para cada paciente contendo no mesmos
informacdes sobre os medicamentos e materiais contidos no Kkit.

Possibilitar a impressdo de declaracdo de comparecimento para pacientes que vieram até a unidade buscar
medicamentos.

Apresentar alerta no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo;

Possibilitar ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como devolucdes, quebras,
vencimento do prazo de validade para operados que tenham privilégio especial.

Avisar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a visualizacéo de requisicées de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando o saldo disponivel,
o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas possibilitando a
confirmacédo das entradas de medicamentos no estoque.

Permitir a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a entrada na unidade
de destino. Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de cAdigo de barra.

Proporcionar que as centrais de distribui¢@o verifiquem os itens ndo aceitos das transferéncias pelos locais de estoque,
realizando a devolugéo dos itens e realocando em estoque.

Permitir a emissdo do Comprovante de Transferéncia de Material.

Possibilitar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Permitir a impresséo de guia de ajustes de saldos.

Permitir a visualizagdo das observacdes registradas no momento em que o insumo foi requerido ao realizar a
Verificacdo de Requisi¢do de Insumos.

Permitir a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimenta¢8es dos insumos.

O sistema deve alertar automaticamente na entrada do sistema sobre medicamentos com data de vencimento préxima,
conforme periodo configurado, a fim de evitar desperdicios e perda de medicamentos por vencimento durante a saida.
Dispor na entrada do sistema um alerta automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo. Permitir a verificacao
de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de armazenamento de acesso.

Gerar relatério mensal de notificacdes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Durante a dispensagéo de medicamentos, viabilizar a inclusédo do motivo de néo dispensagéo de um insumo especifico.
Gerar relatério com livro de registro de sustancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Extrair relatorios de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando quantidade e/ou valor por lotes, custo
unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacao e localizagao.
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Permitir o preenchimento da Unidade de Saude de Origem na tela de Saida de Insumos conforme configuracéo.
Possibilitar que, durante a dispensacdo de medicamentos, seja possivel identificar o responsavel pela retirada do
medicamento.

Gerar balanco completo e de aquisic6es de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.
Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com curva ABC.

Deve dispor de relatérios basicos de compras, saidas, transferéncias, acertos do estoque, e validade dos materiais em
estoque. Apresentando dados, como: valor e/ou quantidade, periodos, totalizagdo por unidade de saude, local de
estoque, medicamento, lote e usuario.

Extrair relatérios comparativos de:

- Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nas entradas de
medicamentos em cada periodo;

- Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas saidas de
medicamentos em cada periodo;

- Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
transferéncias de medicamentos em cada periodo;

- Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos ajustes de estoque
em cada periodo;

3.1.1.17 ENVIO DE SMS / E-MAIL

O sistema deve permitir parametrizar e configurar o envio das mensagens SMS.

Deve permitir a construcdo personalizada da mensagem SMS para cada tipo ou modulo, para as seguintes
funcionalidades:

- Notificagdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autoriza¢des (consultas/exames);

- Notificagcéo para retirada de resultado de exames;

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificagcbes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencas para destinatarios
especificados.

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail Transfer Protocol,
possibilitando a configuracdo do servidor, conta de envio e composicdo da mensagem para as seguintes
funcionalidades:

- Notificagdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autoriza¢des (consultas/exames);

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificacbes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencas para destinatarios
especificados.

Possuir mecanismos para permitir o envio de SMS (Short Messages Sender) a partir do nimero do telefone celular do
cadastro paciente.

O sistema deve possuir uma tela de configuragdo para habilitagdo da funcionalidade de envio de SMS. Além de
possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

A plataforma oferecera a funcionalidade de envio de mensagens automaticas por e-mail, utilizando o protocolo SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol). Os usuarios terdo a possibilidade de configurar o servidor, a conta de envio e a
composicao das mensagens para diferentes finalidades.

Essa funcionalidade permitird o envio de notificacdes de agendamentos, sejam eles de consultas ou exames, assim
como notificacdes relacionadas ao transporte e autorizacfes desses procedimentos. Dessa forma, 0s pacientes serao
prontamente informados sobre seus agendamentos e todas as etapas necessarias para a realizagdo dos mesmos.
Além disso, sera possivel enviar notificacdes aos pacientes para a retirada de resultados de exames, garantindo que
eles sejam prontamente informados quando os resultados estiverem disponiveis. Isso contribuird para uma
comunicacao eficiente entre a equipe de saude e os pacientes, proporcionando um melhor acompanhamento de seus
casos.

A plataforma também permitird o envio de notificacdes de vencimento de produtos do estoque para destinatarios
especificos. Essa funcionalidade auxiliara na gestdo adequada do estoque, alertando sobre a proximidade do
vencimento de determinados produtos, possibilitando a¢des preventivas e evitando desperdicios.

Adicionalmente, a plataforma possibilitara o envio de notificagcBes de ocorréncia de CID (Classificacdo Internacional de
Doencas) para destinatarios especificos. Isso permitird a rapida comunicacdo sobre casos de doencas especificas,
contribuindo para uma resposta eficaz e adequada a situagées de salde que necessitem de atengdo especializada.
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Com essa funcionalidade de envio de mensagens automaticas por e-mail, a plataforma visa agilizar a comunicacéo,
garantindo que as informag®es relevantes cheguem aos destinatarios de forma rapida e confiavel.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service para envio de
mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da mensagem, programacdo do horario de envio para as
seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizacdes (consultas/exames);

- Notificag&o para retirada de resultado de exames;

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificagcbes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencgas para destinatarios
especificados.

Disponibilizar servico de envio de SMS para o cidaddo, podendo esse envio ser disparado a partir de gatilhos
previamente definidos, ou manualmente por usuario do sistema com permissao para envio de SMS.

3.1.1.18 CENTRAL DE VACINACAO

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na imunizacdo, de forma personalizavel,
contendo minimamente a descricdo, idade inicial e idade final e sexo.

Nas aplica¢cBes de vacinas alertar a existéncia de restricdes em relacédo as outras vacinas obtendo confirma¢éo quando
ndo possui intervalo minimo.

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos durante o dia com o respectivo
motivo da perda. Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicagbes quando vacina
estiver vencida.

Possibilitar a restricao de registro de aplicagdes de vacinas considerando sexo do usuario.

Permitir a parametrizacao de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracéo, vinculo com imunobiologico do
SI-PNI, data de nascimento minima e aplicagdo em doentes renais cronicos.

Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composicdes de frascos existentes e
respectiva validade em horas.

Possibilitar definir a quantidade padrdo de doses por ciclo de vida (crianc¢a, adolescente, adulto e idoso).

Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e
recomendado em relacdo a dosagem anterior e idade inicial e final.

Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relacdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicagdo
e critério de excec¢édo para aplicagdes em mesmo dia.

Disponibilizar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horéario de abertura, vacina e quantidade.
Permitir informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque
apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horéario de validade conforme composigdo de frasco informado.
Apresentar saldo do frasco.

Possibilitar controlar a situagdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos frascos
vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horario e motivo do descarte.

Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de acordo com o respectivo lote, e tipo de
movimentacao (saida por perda/quebra, saida por perda/transporte, saida por perda/validade vencida, etc.). Possibilitar
a configuracao do horario para a verificacdo automatica.

Disponibilizar funcionalidade para realizar o agendamento de vacinacdo por unidade de salde identificando paciente,
vacina, dose e observacdes.

Possibilitar transcrever a caderneta de vacinacdo diferenciando a transcri¢cdo de aplicagédo

Possibilitar o registro das aplicacdes de vacinas informando data, horéario, profissional, especialidade, usuario,
identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal crénico, vacina, dosagem, local de aplicagéo,
operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar informar grupo de atendimento, estratégia de vacinagéo, laboratério
produtor e motivo de indicagdo em conformidade com as regras do imunobioldgico da vacina (regras do SI-PNI).
Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuracdo da vacina. Ao selecionar o
frasco apresentar o respectivo saldo.

Agendar vacinas aos usuarios e possibilitar busca dos agendamentos no momento em que ocorrer a aplicacdo de
vacinas, realizando baixa no agendamento.

Realizar baixa automética da vacina no estoque quando integrado.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Emitir certificado de vacinacdo em dia, documento que comprova estar em dia com o0 esquema vacinal do cidadéo.
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Possibilitar a visualizagdo e impressédo de carteirinhas de vacinagdo com aprazamentos e histdrico de vacinas
aplicadas.

Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir dos dados gerenciados pelos programas a serem
fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo.

Na tela de envios de registro de vacinas a RNDS, ser possivel visualizar as inconsisténcias de envios de registros. Ao
alterar um registro que ja foi enviado ao RNDS deve marcar o mesmo para reenvio e realizar o reenvio no proximo
envio programado.

Deve permitir a impressdo das inconsisténcias encontradas no envio e minimamente as seguintes informacdes:
paciente, vacina, unidade de salde e inconsisténcia.

Realizar alerta quando o paciente ndo possuir CNS e o imunobiol6gico que esta sendo aplicado for relacionado a
exportacdo ao RNDS.

Permitir envio de exclusdes de aplicacdes de vacinas, ao RNDS.

Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS. Caso algum registro enviado a RNDS
tenha apresentado alguma critica ou validagdo, o sistema devera exibir qual validacéo foi aplicada, possibilitando a
correcéo e o reenvio do dado para a RNDS.

Realizar a exportacéo das aplicagdes de vacinas para o RNDS diariamente ou de hora em hora de forma automatica.
Compatibilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), plataforma nacional de interoperabilidade de dados
em salde para a atual registro e envio das informacdes de campanha de vacinagdo para o Covid19. Deve possuir
autenticacao utilizando a técnica “Two-way SSL”.

Permitir verificar os status dos registros enviados através de relatorio, em situacéo de reenvio e pendentes de envio ao
RNDS (com sua respectiva mensagem de erro se houver).

Para garantir uma comunicacao eficiente entre as aplicagdes, sera necessario utilizar servicos web (web services) com
arquitetura RESTful. Esses servigos devem ser desenvolvidos em conformidade com o padrdo FHIR R4, que é uma
especificacdo para troca de informacdes de saude eletronicas (EHR) em um formato padronizado. Além disso, 0 uso
de servicos RESTful permite que as aplicacfes se comuniqguem de maneira independente de plataforma e linguagem
de programacéo, o que aumenta a interoperabilidade e facilita a integracao de sistemas de saude.

Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para envio de informacao de aplicagédo
de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro de aplica¢éo de vacina contra a COVID-19.

Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Salde (RNDS), para envio de informacéo de aplicacéo
de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro de aplicacdo de vacina contra a COVID-19. Permitir a
configuracdo de certificado digital al, identificador do solicitante, CPF do gestor responsavel, senha e data inicial.
Permitir emitir relatorio de saldo de estoque da vacina (aplicagbes e perdas) com, no minimo, os seguintes dizeres:
identificacdo da vacina, fabricante, estabelecimento, quantidade de doses disponiveis em cada frasco, estoque fisico,
estoque indisponivel, total de doses disponiveis.

Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS. Caso algum registro enviado a RNDS
tenha apresentado alguma critica ou validagdo, o sistema devera exibir qual validacéo foi aplicada, possibilitando a
correcdo e o reenvio do dado para a RNDS.

Disponibilizar relatorio de pacientes por grupo de vacinacéo, podendo filtrar ao menos por: Estabelecimento de Salde
responsavel pelo paciente, grupo de vacinagéo (vacina e dose) e data da vacinagéo. Detalhar percentual de vacinas
aplicadas.

Deve possuir um servico que realiza a exportac@o das aplicagdes de vacinas para o RNDS diariamente ou de hora em
hora.

Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com aprazamento ja vencido; vacinas com
aprazamento a vencer; vacina; estratégia; area, microarea e faixa etaria do

paciente. O relatério dever4 demonstrar ao menos o0 nome completo do paciente, idade, vacina aprazada, data do
aprazamento da vacina e telefone de contato do paciente.

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do Ministério da Saude. Possibilitar
a exportacdo de aplicagdes de vacinas e/ou movimentagdes de estoque dos imunobiolégicos conforme especificagfes
da integragéo.

Permitir realizar a integracdo com o RNDS - Vacinacao enviando informacdes referentes as aplicacdes de vacinas ao
servico RNDS - Vacinagéo.

3.1.1.20 OUVIDORIA
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Permitir o registro de reclamacdes, dendncias e sugestdes, tanto internas quanto externas, para que a ouvidoria possa
acompanhar esses casos. As informacdes a serem registradas incluem a identificagdo do reclamante, unidade de
saude, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando data e parecer de
cada responsavel.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do status do andamento.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do andamento.

Permitir o registro de perguntas para a pesquisa de avaliacdo de atendimentos dos pacientes.

Permitir que o operador verifique as avaliagbes dos atendimentos feitas pelos pacientes, identificando as respostas e
notas atribuidas aos atendimentos.

Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliagfes dos atendimentos realizados pelos pacientes, identificando as
respostas e notas definidas para os atendimentos.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto e profissional reclamado.

3.1.1.21 PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Na lista de pacientes, deve ser possivel realizar minimamente as seguintes acdes:

Triagem (acolhimento);

Atendimento (prontuario);

Cancelamento;

Confirmacéo de presencga.

Permitir que sistema faga a autenticagédo do usuario (paciente) através de sua impresséo digital (biometria) quando da
confirmacédo de presen¢ca em agendamento de consulta.

Permitir que os pacientes realizem o autoatendimento no sistema por meio do codigo de barras presente em seus
comprovantes de agendamento de consultas fornecidos pela unidade de salde. Essa funcionalidade proporcionara aos
pacientes maior autonomia e agilidade no processo de recepcao, evitando filas e facilitando o acesso aos servicos de
saude.

Permitir o registro dos resultados de exames de testes rdpidos e a geracdo de documentos especificos para esses
resultados durante o processo de atendimento em consultas.

Disponibilizar ambiente de recep¢éo com as seguintes funcionalidades béasicas:

- Entrada do cidadao por demanda espontanea

- Agendamento do cidad&o

- Edicdo de cadastro do cidadao

- Abertura de cadastro do cidadao

- Visualizago rapida das seguintes informagdes do cidaddo: Enderego, CNS, CPF, o Area, micro area, nome do Agente
Comunitario Responsavel, componentes do nuacleo familiar, Agendamentos futuros e histérico dos ultimos
atendimentos;

- Confirmacéo de chegada dos cidaddos agendados

Possuir na recepgdo de usuarios, blogueio automatico dos agendamentos de consultas feitos com cédigo de barras,
gue foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situacdo do agendamento no momento da leitura do
caédigo.

Restringir o prontuario do paciente para que seja visualizado apenas em unidades de salde que estdo com essa
parametrizacéo.

Habilitar a definicdo de requisitos obrigatérios para o preenchimento de TFG e a identificacdo de vulnerabilidades em
idosos.

Permitir através da triagem/acolhimento pré consulta, definir a intensidade da dor do paciente através da régua da dor,
classificando em trés tipos de dor: a leve, moderada e intensa fazendo as classificacées de 1 a 10 padrdo de avaliacado
internacional de Manchester para dor.

Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo com a Classificacdo de Risco
atribuida pelo acolhimento. A Classificacdo de Risco e seus niveis deve ser parametrizavel por setor de atendimento.
Definir critérios/campos de preenchimento obrigatdrio para cada local de atendimento, em relacéo a dados do paciente,
conforme seu ciclo de vida.

Na tela de atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente com: dados dos sinais vitais, RCQ, IMC,
Glasgow, protocolo de classificacdo de risco, dispor de recurso para realizar a reavaliacdo de triagem. Possibilitar
registro de procedimentos conforme especialidade do profissional. Possibilitar realizar encaminhamentos quando néo

Rua 7 de Setembro, 1520 — 89.157-000 — Witmarsum — SC — CNPJ. 83.102.442/0001-76
Fone: (47) 3358-1300 — E-mail: licitagdo@witmarsum.sc.gov.br — Site : www.witmarsum.sc.gov.br



PREFEITURA MUN DE WITMARSUM
ESTADO DE SANTA CATARINA

for necessario o atendimento médico. Dispor de impressdes em relagdo ao atendimento realizado, declaragdo de
comparecimento e guias de encaminhamento.

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de atendimento, em relacao a dados do paciente,
conforme seu ciclo de vida.

Registro do acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no minimo as seguintes informacdes:

- Peso;

- Altura;

- Perimetro Cefalico;

- Presséo Arterial;

- Frequéncia Cardiaca,;

- Temperatura,;

- Glicemia Capilar;

- Saturagdo do Oxigénio;

- Classificagdo de Risco/Vulnerabilidade;

- CIAP2;

- Motivo da consulta;

Permitir lancar avaliacdes de risco:

VEMELHO; (Emergente, que indica que a situacéo é de risco e que o atendimento sera em instantes).

LARANJA; (Muito urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até10 minutos).

AMARELO; (Urgente, indica que o atendimento sera dado em até 60 minutos).

VERDE (Pouco urgente, que indica que o atendimento seré realizado em até 120 minutos).

AZUL; (Nao urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até 240 minutos).

Possuir ferramenta para criacdo de protocolo para definicdo de avaliagdo de risco, sugerindo automaticamente a
avaliacdo de risco com base em pelo menos duas condi¢cdes apresentadas pelo paciente. Exemplo: Condigéo 1 =
Febre, Condicéo 2 = Dor de Cabeca. Avaliacdo sugerida = Laranja (Muito urgente).

Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente, registrando dados detalhados de dor tor4cica.
Devera calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corporal, estado nutricional para crianca, adolescente,
adulto e idoso conforme idade do usuério.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

Deve possuir campo de texto livre para informar o plano terapéutico.

Permitir, em atendimento, a solicitacdo de procedimentos, para que posteriormente seja possivel realiza-los.

Permitir cadastrar Solicitacbes de Exames Complementares através do Atendimento do Paciente.

O sistema devera permitir fazer o upload de arquivos através da descricdo do arquivo, selecionar arquivo, tipo
(prontuario fisico, laudos, exames, radiografia, outros). Disponibilizar a visualizagdo dos arquivos aos profissionais com
esse privilégio. O sistema devera permitir inserir arquivos digitalizados no prontudrio eletrénico do paciente.

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo menos: folha de rosto do prontuério no
padrdo do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as descri¢des clinicas dos atendimentos,
relagdo de medicamentos j& prescritos, encaminhamentos a outros niveis de atencéo, procedimentos realizados e
resultados de exames.

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento, com informag8es de acompanhamento e detalhes
do caso.

No momento da prescricéo o sistema deverd alertar para as interacdes medicamentosas pré-cadastradas. Informando
sobre restricdes na prescricao, bem como relevancias clinicas cadastradas sobre o paciente.

Disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes referente a todos os atendimentos registrados para o
paciente, contendo no minimo as seguintes informagdes (respeitando nivel de acesso):

- Hora de entrada na unidade

- Hora da triagem

- Hora do atendimento

- Hora da concluséo do atendimento

- Unidade do atendimento

- Profissional do atendimento, sua especialidade e registro

-CID

- Registros coletados durante o atendimento

- Profissional da triagem, sua especialidade e registro

- Informagdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Presséo Sistdlica, Pressdo
Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Saturacdo O2, Glicemia)
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- Queixa/Sintomas

- Procedimentos realizados

- Exames requisitados

- Encaminhamentos realizados

- Prescri¢des efetuadas

- Atestados e declaracdes impressas

Possuir rotina no prontuario eletrdnico para apoio as prescricbes de medicamentos, permitindo renovar receitas
prescritas anteriormente, alertar interagbes medicamentosas, separar automaticamente a impressao dos receituarios
conforme 0s medicamentos prescritos (agrupando em uma mesma receita os medicamentos com mesmo tipo de
receituario).

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condi¢cdes avaliadas, Praticas Integrativas e Complementares,
aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar e CIAP. Deve conter as informacgdes de desfecho de NASF/Polo,
Avaliacao / Diagndstico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos e Prescricdo Terapéutica. Em conformidade com a ficha
de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Registrar dados para a Ficha de Consumo Alimentar do e-SUS. Garantir que na ficha de marcadores de consumo
alimentar do E-SUS no atendimento, os dados de preenchimento da alimentacéo e nutricdo do paciente estejam de
acordo com a idade da mesma, néo visualizando dados de outras idades.

Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliagdo de fisioterapia. Possibilitar ao profissional durante o
atendimento o registro das escalas.

Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o histérico médico do usuario (paciente), as consultas
anteriores, a evolucéo e o CID, unidade, data e profissional que realizou cada consulta, medicamentos fornecidos
anteriormente ao usuario (paciente, os exames realizados pelo usuario (paciente) e os resultados dos exames
realizados, imagens e laudos anexados em atendimentos anteriores, documentos emitidos, vacinas aplicadas, visitas
domiciliares realizadas e os principais problemas de saude do paciente.

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento Interno no Dia, Encaminhamento p/
Servigo Especializado, Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS —
Atendimento Psicossocial), Encaminhamento p/ Internacao Hospitalar, Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento
p/ Servigco de Atencao Domiciliar, Encaminhamento p/ intersetorial.

Na prescricdo de medicamentos os profissionais devem visualizar as Ultimas prescricdes, emitidas pelo prescritor e por
demais prescritores e permitir de maneira facil repetir as Gltimas prescricdes possibilitando informar posologias e
guantidades distintas.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia em conformidade com a
ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

No momento da prescricdo o sistema devera alertar para as interacdes medicamentosas pré-cadastradas. Informando
sobre restricdes na prescricdo, bem como relevancias clinicas cadastradas sobre o paciente.

Propiciar a visualizacédo das restrices alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condi¢cdes avaliadas, Praticas Integrativas e Complementares,
aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar e CIAP. Deve conter as informacdes de desfecho de NASF/Polo,
Avaliacao / Diagndstico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos e Prescricdo Terapéutica. Em conformidade com a ficha
de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Gerar processos de notifica¢cdo quando ocorrer CIDs de notificagéo obrigatdria para investigacdo dos casos.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do usuario com
informacdes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescricdes
de medicamentos, requisicdes de exames, prescricdo oftalmolégica, diagnésticos e encaminhamentos. Listar os
pacientes previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a classificacdo de risco e tempo de
espera. Possibilitar o encaminhamento de usuéarios para observacdo ou internacado. Identificar automaticamente os
pacientes ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar o registro e impressao de estratificagdo de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade
do municipio.

Preencher estratificacdo de Risco do paciente com informacdes sugeridas do ultimo lancamento, possibilitando
configuracdo do periodo.

Permite emitir atestado médico, declaracdo de comparecimento e atestado de sindrome gripal, sendo que todos os
documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando certificado
digital.

Apresentar em histérico, informag6es quanto ao langamento de dados referentes a Estratificacdo de Risco lancadas ao
paciente.
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Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos sigilosos.

Viabilizar o registro continuo durante o atendimento e a impressao da estratificacéo de risco, viabilizando o cadastro
das fichas de acordo com as exigéncias do municipio.

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecao de receitas previamente cadastradas e relacionadas
a especialidade do profissional.

Permite na concluséo da prescricdo de medicamentos, se impressas as receitas, executando a separagéo entre tipos
de receitas — medicamentos de receituario simples devem se impressos separados de medicamentos de receituario
carbonado e ou receituario carbonados devem ser emitidos dentro do padrdo exigido.

Apresentar receituario de prescricdo para oftalmologia, preferencialmente emitido de forma gréfica a fim de facilitar o
entendimento.

Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde possibilite gerar documento de solicitacao.
Deveré possibilitar o registro de informag@es sigilosas em campo livre, podendo escolher o grupo que tera acesso a
partir do cadastro de informagdes sigilosas.

Permitir o registro das informacdes completas de atendimentos de consultas realizadas em atendimentos néo
informatizados. Restringir os operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e
periodo.

Disponibilizar no atendimento de consultas, a impressao do sistema adicional de classificacdo “CIPE” a ser utilizado
nas consultas de enfermagem.

Disponibilizar no histérico de consultas, a inclusdo do sistema adicional de classificacdo “CIPE” a ser utilizado nas
consultas de enfermagem.

Devera conter o sistema adicional de classificagcdo “CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem (a
obrigatoriedade ou nao, obedecera a definicbes nacionais e locais), contendo diagnostico de enfermagem desta
classificacéo e as prescri¢cdes de enfermagem atreladas a estes.

Devera conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados (curativos, inalacdo, afericdo de temperatura)
liberados para setores especializados.

Dispor de tela de digitacdo dos atendimentos e procedimentos realizados pelos profissionais de nivel superior nas
unidades de saude que ndo possuem fluxo informatizado.

Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha de procedimentos do e-SUS do Ministério
da Saude.

Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de idade para atendimento.
Possibilitar consultar as informacées registradas nos indicadores dos profissionais.

Possibilitar registro de ocorréncias diérias referente aos eventos ocorridos nas unidades.

Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente, apresentando informag¢8es de vacinas, dosagens,
data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode realizar, o sistema deve alertar
/ bloquear de acordo com o operador de acesso.

Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de saude. Emitir relatério
comparando o planejado com o realizado em cada procedimento.

Devera permitir 0 registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo possibilitando o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre estes processos. notificacdo gerada a partir da identificagdo da ocorréncia
durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados manualmente conforme
configuracdo dos indicadores.

Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas. Gerar alertas e bloqueios a partir das
parametrizacdes.

Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de procedimentos aos indicadores de
produtividade.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencdo Domiciliar por paciente, unidade de saude, periodo e situagao
apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

Deve possuir 0 cadastro da Ficha de Atendimento Domiciliar, informando os seguintes dados, Profissional, Unidade,
Dados do Paciente, Dados do Atendimento Domiciliar do paciente. Permite integrar a Ficha de Atendimento Domiciliar
com o E-SUS. Possibilitar a impressao do formulario de registro da atencdo domiciliar listando os procedimentos
realizados.

Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atencao domiciliar.

Permitir registrar as avaliacbes de elegibilidade, contendo no minimo os campos existentes nas avaliagfes de
elegibilidade do e-SUS (Ministério da Saude). Com o controle de solicitagbes de atendimento Atencao Domiciliar
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identificando no minimo: paciente, unidade de saude, origem, CID, condi¢bes avaliadas, cuidador, conclusdo/destino
elegivel.

Permitir que as equipes de atencdo basica possam registrar as atividades coletivas, realizadas em sua area de
abrangéncia (micro-area), conforme padrdes estabelecidos pelo Ministério da Salde através do sistema e-SUS.

Na rotina Psicossocial devera ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes de primeiro encaminhamento) ou
continuidade, atendimentos para novas competéncias, preenchendo automaticamente os campos chave para o
atendimento. As ac6es podem ser digitadas conforme estdo sendo realizadas e gerar a impressdo do documento da
atencado Psicossocial listando os procedimentos realizados.

Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a preconiza¢do do SUS.

Possibilitar o controle de solicitagBes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando paciente, situacdo de rua e
uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possuir formulario da Ficha de Acolhimento para o
CAPS-ad.

Consultar e registrar as informacdes e a¢des do paciente quanto a Atencéo Psicossocial referente ao Registro de A¢des
Ambulatoriais de Saude (RAAS).

Emitir relatério dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos realizados, prescrices de medicamentos,
encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricdes oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das
informacdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade,
unidade de saude, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Fornecer recursos para gerar relatério de gestdo do tempo, com totalizacdes por unidade de salde, setor de
atendimento, profissional e especialidade. Apresentar o tempo gasto envolvido nas etapas de atendimentos, com tempo
de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa.

Gerar relatorios de evolugdo e acompanhamento, considerando em anos e meses anteriores: 0s registros de
atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e encaminhamentos realizados. Informar ainda o percentual de aumento
ou diminuicdo em cada periodo, nos: atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e encaminhamentos realizados.
O sistema deve possibilitar a operacionalizagédo da CIPESC - Classificagao Internacional das Préaticas de Enfermagem
em Saulde Coletiva, especificando o(s) diagndéstico(s) de enfermagem no prontuério do paciente.

Emitir relatérios de solicitagcdes de Atencao Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes por unidade de saude,
usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

Gerar relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizacdes por unidade de salde,
paciente, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificacao de servico.

3.1.1.22 PREVENTIVOS DE CANCER

Emisséo de Laudo de Solicitacdo de TFD

Permitir o registro de requisi¢cbes de exames cito patolégicos de mama informando os dados de paciente, unidade de
saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese
conforme o Sistema de Informacgéo do Cancer do Ministério da Salde (SISCAN).

Permitir o registro de requisi¢cdes de exames cito patologicos de colo de Utero, informando paciente, unidade de saude
de origem, profissdo solicitante, especialidade, data da coleta e informagdes do histérico médico de acordo com o
Sistema de Informag¢des sobre Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatoldgicos de colo do Gtero informando paciente, unidade de
saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes do exame cito patolégico
conforme o SISCAN - Sistema de Informacéo do Cancer, do Ministério da Saude.

Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informacdes estabelecidas no padrdo do Ministério da Saude.
Elaborar apés lancamento de requisicdo de exame cito patolégico de colo do Gtero, impressado de guia contendo
informacdes referentes.

Permitir a impresséo de guia de requerimento de exame de mamografia.

Permitir a impresséao do documento de requerimento de exame histopatolégico de mama.

Elaborar apés langamento de requisigdo de exame cito patologico de mama, impressao de guia contendo informacdes
referentes.

Elaborar apés lancamento de requisicdo de exame histopatolégico de mama, impresséo de guia contendo informacdes
referentes.

Permitir a digitacdo do resultado do exame cito patolégico do colo do Utero mediante requisi¢éo, informando os dados
completos do resultado de acordo com o Sistema de Informag8es sobre Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Rua 7 de Setembro, 1520 — 89.157-000 — Witmarsum — SC — CNPJ. 83.102.442/0001-76
Fone: (47) 3358-1300 — E-mail: licitagdo@witmarsum.sc.gov.br — Site : www.witmarsum.sc.gov.br



PREFEITURA MUN DE WITMARSUM
ESTADO DE SANTA CATARINA

Disponibilizar a digitacdo dos resultados de exames histopatoldgicos de mama a partir do documento de requisi¢éo,
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer do Ministério da Saude
(SISCAN).

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames cito patolégicos de mama a partir da requisicdo informando os dados
completos do resultado conforme 0 SISCAN - Sistema de Informacéo do Cancer, do Ministério da Saude.
Proporcionar a digitagdo dos resultados de exames de mamografia a partir do documento requisitado informando os
dados completos do resultando conforme o Sistema de Informacgdo do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).
Permitir a digitagdo dos resultados de exames histopatolégicos de colo do Gtero, desde a requisicdo informando os
dados completos dos resultados conforme o Sistema de Informag&o do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).
Apresentar resumo de exames realizados com a data programada para a proxima realizacdo. Permitir a visualizagao
de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por usuario, tipo de exame, situagéo e periodo.
Permitir o faturamento em BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta informados nas
requisicdes de exames cito patoldgicos de Mama e Colo do Utero.

Permitir a exportacdo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

Elaborar apds lancamento de requisicdo de exame de mamografia, impressao de guia contendo informacdes referentes.
Emisséo de Laudo de Solicitacdo de TFD

- Emisséo de Laudo de Solicitacao de Exame Citopatolégico do colo do Utero, conforme padrao SISCAN

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatoldgicos de colo do Utero a partir da requisicdo informando os
dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informacéo do Cancer, do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro de requisicfes de exames histopatol6gicos de colo do Utero informando paciente, unidade de
saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes do exame citopatoldgico conforme
0 SISCAN - Sistema de Informagédo do Cancer, do Ministério da Saude.

Elaborar ap6s lancamento de requisicao de exame citopatolégico de mama, impressao de guia contendo informacdes
referentes.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta informados nas
requisicdes de exames Citopatoldgicos de Mama e Colo do Utero.

Permitir o registro de requisi¢cdes de exames citopatoldgicos de colo de Utero, informando paciente, unidade de saude
de origem, profissdo solicitante, especialidade, data da coleta e informa¢des do histérico médico de acordo com o
Sistema de Informacdes sobre Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatoldgicos de mama a partir da requisicédo informando os dados
completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informacéo do Cancer, do Ministério da Saude.

3.1.1.23 LABORATORIO

Restringir a impresséo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que realizou o exame.
Deve possuir no cadastro de exames campo para indicagcao se o exame € interfaceado.

Deve permitir que seja anexado método para apresentacéo dos valores de referéncia para cada exame.

O SRES deve possuir cadastro de exames possibilitando informar codigo, descri¢éo, possibilitar a sua ligagdo com o
cadastro de grupo e a vinculacdo do mesmo com a tabela de procedimentos oficial SIGTAP.

Realizar a validacdo no momento de inserir o CID, se esta correto conforme o exame, gerando corretamente o
faturamento para B.P.A.

Permitir delimitar os exames da solicitacdo por CBO e aplicar a delimitacéo.

Permitir controlar a entrega de resultado dos exames.

Permitir emissdo de um relatério de exames agendados em que 0 usuario ndo compareceu ha unidade.

Localizar exames com necessidade de autorizacao de realiza¢do para cada laboratério.

Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

Realizar rotina de cépia para exames e convénios ja cadastrados de um local para outro.

Devera permitir a impressao das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas autoadesivas;

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Gerar mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério de urgéncia e
ndo emitidos.

Permitir visualizar e imprimir os mapas de resultados, bem como visualizar e imprimir o comprovante de retirada.
Deve permitir a impresséo de etiquetas para identificacdo dos tubos de amostra, apresentando o material a examinar,
o codigo de barras (para identifica¢éo do cliente e do exame), nome do cliente, a sigla do exame, data e hora da coleta
ou recepcgao;
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Possuir controle de status do exame, por exemplo, se a amostra ja foi colhida ou coletada, se o resultado foi digitado,
se 0 exame foi entregue.

Deve permitir a impresséo e reimpressado das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas autoadesivas;
Realizar a emissédo de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo da emissédo, por exemplo: por mapa de
trabalho, por profissionais.

Permitir a recepcdo de usuarios informando os exames a realizar.

Possibilitar a recepc¢ao de usuérios por leitura de codigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica.
Possibilitar informar a unidade de salde de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e
critério de urgéncia.

Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisi¢do de exames no prontuario eletrénico.

Permitir realizar a recep¢éo de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais através do codigo de barras ou QR
Code.

Disponibilizar emisséo de declaragdo de comparecimento de usuario na recepgao de exames.

Possibilitar a impresséo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de recepcdo de exames.
Possibilitar o controle de autorizacdo de realizagao de exames de alto custo ou dentro do prazo de validade registrando
a autorizacao ou indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes.

Identificar a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra.

Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e
bancada.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqgueta com cddigo de barra por
transacéo.

Dispor de impresséo automatica de laudos com assinatura digitalizada e/ou elaborada.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

Permitir o controle de entrega de resultados para o paciente, possibilitando que seja realizado pela unidade de
referéncia do paciente, e impressao do laudo de exames;

Permitir a digitagdo de resultados para exames de radiologia.

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de dias parametrizados
para o exame, notificando operador do sistema.

Permitir lancamento de exames realizados, com seus respectivos resultados conferidos e liberados pelo responsavel.
Permitir informar o responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberag&o eletrénica do resultado de exame.
O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informacao dos resultados de exames.

Possuir médulo de comunicacdo e controle para que quando definido no cadastro do exame que ele usa
interfaceamento, apoés o registro de coleta os dados necessarios para a comunicagao sejam preparados e enviados ao
equipamento automaticamente;

Possibilitar a inativagdo dos cadastros de exames, com isso exibir apenas 0s exames ativos para utilizacdo no sistema.
Disponibilizar configuracdo que possibilite a escolha de dias para recep¢do de exames dos usuarios, impedindo a
alteracéo pelo operador.

Possibilitar parametrizagdo para realizar baixa automatica para exames recepcionados e nao realizados pelos
laboratérios.

Dispor relatério de movimentacao completa da rotina do laboratério por periodo, para fins de analise gerencial.
Permitir o registro de coleta dos materiais dos exames, localizando também por etiqueta com cédigo de barras.
Permitir impressdo do comprovante de coleta do exame;

Possibilitar restricdo de recep¢édo de exames por operador.

Gerar apresentacdo impressa em formato de relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos exames realizados em cada periodo.

Possibilitar restringir requisicdo de exames para determinadas unidades do municipio.

O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informacao dos resultados de exames.

Emitir relatério de histérico dos exames das recepc¢des possibilitando visualizar todas as situacdes que o exame
percorreu.

3.1.1.24 VIGILANCIA SANITARIA

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades econémicas.
Permitir uso do CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econémica.
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Permitir o cadastro de estabelecimentos que sdo dispensados de obter licenga sanitaria.

Gerar de licencas sanitarias por atividades econémicas, ano da licenca e contador controlando as datas de vistorias.
Possibilitar informar os servigcos farmacéuticos para as licencas dos estabelecimentos de farmacias.

Permitir programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios e a emissao de relatérios de produtividade.

Possibilitar o registro das atividades da Vigilancia Sanitaria, como visitas, vistorias e acompanhamentos aos
estabelecimentos, permitindo a atualizacao das informacdes referentes & area e situagcéo do estabelecimento.

Permitir efetuar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para cada etapa de
execucao das tarefas.

Permitir realizar blogueio das tarefas que excederam o tempo maximo determinado para execugado da mesma e controle
dos profissionais que devem executar as atividades.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emisséo e valor da taxa.

Possibilitar realizar o cadastro de denuncias contendo informac¢des do reclamante e do estabelecimento denunciado.
Possibilitar realizar o cadastro de reclamag®es e gerar ficha de reclamacéo.

Permitir a emissdo em lote de licencas de veiculos com base no tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario e
estabelecimento correspondentes.

Permitir a emisséo de licencas para veiculos (transporte de alimentos, carros de som, entre outros) com base em um
cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licencga.

Devera permitir o registro de agressfes de animais a seres humanos, com dados de identificacdo da data, local da
ocorréncia, dados da vitima, identificagdo do animal, bem como observacdes gerais sobre a situagdo e impresséo de
guia do registro;

Efetuar o langamento do registro de solicitacbes de andlises de amostras de agua informando a unidade de saude de
origem e coleta especificando as analises microbioldgicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a
impresséo da solicitagdo.

Permitir o controle da entrega dos resultados de andlises de amostras de 4gua por unidade de salde de origem.
Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Permitir a recepcgéo de solicitacdes de analises de amostras de 4gua confirmando as solicita¢cdes ou incluindo novas.
Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacdes.

Realizar os registros de inspec¢des de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com respectivo peso,
idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Gerar o registro de resultados das analises de amostras de dgua visualizando as informac¢@es da solicitacdo e recepcao
e informando o resultado para as andlises fisico-quimicas e microbiolégicas e a concluséo e alerta. Possibilitar informar
a necessidade de nova coleta.

Permitir a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Permitir o registro de solicitacbes de andlises de amostras de alimentos, informando a unidade de saude de origem e
coleta, além de especificar as analises microbioldgicas a serem realizadas. Também permitir a impressao da solicitagao
correspondente.

Disponibilizar o registro de solicitagfes de analises de amostras de alimentos informando a unidade de saude de origem
e coleta especificando as analises microbiolégicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impresséo da solicitagéo.
Realizar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por unidade de salde de origem.
Possibilitar a recepcéo de solicitacGes de analises de amostras de alimentos confirmando as solicitagdes ou incluindo
novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacdes.

Emitir relatérios de andlises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacdo, unidade de saude de origem,
estabelecimento, bairro, logradouro.

Emitir relatérios de arrecadacao de licencas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador, atividade econbémica,
més, situacao.

Possibilitar a geragéo relatdrios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario,
estabelecimento, veiculo.

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador, atividades econémicas e possibilidade de
vincular anexos.

Possibilitar a geracao relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia, estabelecimento.
O sistema devera permitir incluir alvaras sanitéarios através do CNPJ, nome da empresa, endereco e data de validade.
Permitir a emissdo dessas licencas.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de abertura.
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Gerar relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade econbmica,
contador.

Emitir relatérios de analises de amostras de 4gua, com totais por ano e més, situacdo, unidade de saude de origem.
Gerar relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade econdmica, bairro,
logradouro.

3.1.1.25 PREVINE BRASIL

Possibilitar a exportacédo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma competéncia.

Possibilitar emissao de relatorio de propor¢éo de gestantes com atendimento odontolégico realizado, com informacdes
atualizadas em tempo real.

Proporcionar a visualizagao dos dados que serdo exportados de forma semelhante as fichas do e-SUS PEC.

Permitir emissao de relatério de percentual de pessoas hipertensas com Pressdo Arterial aferida em cada semestre,
com informacdes atualizadas em tempo real.

Exibir em tela todos os registros de producao que serdo exportados ou que podem ser exportados para o e-SUS PEC.
Possibilitar emissdo de relatorio de propor¢cdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas,
sendo a primeira até a 202 semana de gestacao, com informacdes atualizadas em tempo real.

Gerar relatdrio de inconsisténcias da exportagcdo mostrando detalhamento da inconsisténcia, por unidade de salde,
profissional e tipo de registro.

Permitir exportar as fichas para o e-SUS PEC de forma total ou individual, consistindo a validade dos dados em ambos
0S Ccasos.

Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-SUS APS e das vinculagfes do
profissional com a unidade de salde e equipe, de acordo com o C.N.E.S. — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude.

Possibilitar complementar com novos registros a exportagéo dos dados ao e-SUS PEC em uma exportagao ja existente.
Permitir emissdo de relatério de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente, com informacdes
atualizadas em tempo real.

Permitir emissé@o de relatério de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada, com informacgfes
atualizadas em tempo real.

Exportar em arquivo as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada para os programas e-SUS APS e SISAB - Sistema
de Informacdo em Saude para a Atencdo Basica, de acordo com as normas do LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e
Interface do Ministério da Salde, com base nos cadastros de cidadados, iméveis e familias, e registros visitas
domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados, atendimentos odontoldgicos,
aplicacdes de vacinas, atendimentos domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome neurolégica por
zika/microcefalia.

Possibilitar a exportagéo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando arquivo somente dos registros
gue ainda n&o foram exportados.

Facilitar a visualizacdo do detalhe do motivo que causou o impedimento da exportacdo de alguma ficha para o e-SUS
PEC.

Possibilitar a exportagdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos cadastros de cidad&os, imoveis e
familias.

Permitir emissao de relatério de proporcéo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV, com informacdes
atualizadas em tempo real.

Possibilitar emissao de relatério de cobertura de exame citopatoldgico, com informacdes atualizadas em tempo real.
Proporcionar a central com dados oficiais do ministério da satde.

Disponibilizar ranking dos indicadores de todo o Brasil com ISF - Indicador Sintético Final por periodo tendo como
possibilidade a realizacao de filtros por regido, faixa populacional, faixa de nota ISF, macrorregido de saude, unidade
federativa, regido de salide, porte populacional, tipologia e capital com dados oficiais do Ministério da Saude.

Dispor de visualizagdo através de graficos da série histérica de cada indicador do Previne Brasil com dados oficiais do
Ministério da Saude.

Apresentar dados detalhados dos indicadores como porcentagem de resultado e meta, humerador, denominador
utilizado, denominador estimado, pontuacgdo, ponderacao e resultado ponderado em uma tabela de cada indicador com
dados oficiais do Ministério da Saude.

3.1.1.27 INTEGRAGAO COM WHATSAPP
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Permitir realizar envio de mensagens ao paciente nas seguintes situagoes:

- Ao efetuar o agendamento de consultas e/ou exames;

- Ao cancelar o agendamento de consultas e/ou exames;

- Efetuando alertas solicitando confirmacdo do agendamento, deve ser possivel configurar quantos dias antes a
mensagem serd encaminhada;

- Deve permitir configuragdo de respostas padrdes, habilitando op¢des ao paciente, onde ao seleciona-las o sistema
deve retornar a escolha do paciente de forma visivel aos profissionais;

- Permitir definicéo nas respostas para cancelamento, confirmacéo e cancelamento com retorno a lista de espera (caso
0 agendamento possua este controle selecionado ao paciente).

Possibilitar visualizacdo das mensagens enviadas para cada paciente, diretamente em seu cadastro ou em tela de
contatos.

Gerar relatorios apresentando quantas mensagens foram encaminhadas e para quais pacientes em uma data
especifica ou periodo.

O sistema deve possibilitar a configuragdo de mensagem para envio ao paciente.

O sistema devera permitir a configuracéo para envio de mensagens por CBO, Unidades de agendamento, Profissionais
e Exames.

3.1.1.28 APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA

O aplicativo deve permitir a acdo de coletar a assinatura o cidadao ou responsavel.

Efetuar importacao junto ao aparelho (tablet) em aplicativo instalado, de todas as micro-areas previamente relacionadas
ao Agente Comunitario de Saude.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de sadde obtendo as informagfes da
Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.

No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usuarios vinculados ao domicilio: este cadastro de
usuério deve ser completo, contendo todas as informacgdes pessoais referentes a ficha de cadastro individual do e-
SUS, conforme versédo 4.1.12 ou superior.

Efetuar importacdo de todos os cadastros de imoveis e domicilios e seus respectivos integrantes, conforme ja
cadastrado na solucéo.

O aplicativo mobile deve funcionar em dispositivos com sistemas operacionais Android e IOS;

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios. Respeitando restricdbes de uma visita por
integrante por turno conforme e-SUS.

Permitir apurar a posicéo geogréfica das visitas por posicionamento global (GPS).

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informacdes da ficha de cadastro de domicilio do e-SUS
versdo 4.1.12 ou superior.

Fornecer os pardmetros de escore de risco padrdo Savassi/Coelho do cadastro individual e domiciliar das fichas do e-
SUS e classificar automaticamente.

Apresentar ao ACS no dispositivo mével (tablet) o monitoramento sobre os usuarios que foram incluidos ou removidos
da especifica area/microarea de cobertura territorial, relacionando a origem e destino dos dados.

Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as informacdes da Ficha de Marcadores de
Consumo Alimentar relativas a cada integrante do domicilio.

Permitir a atualizacdo dos dados com o banco de dados do sistema quando o Agente Comunitario estiver na sua
unidade referéncia, gerando log de controle de transferéncias.

Para a utilizacdo das funcionalidades do aplicativo, ndo devera ser necessario que o dispositivo esteja conectado a
internet.

Permitir ao operador do aplicativo, realizar em poucos passos o envio de uma base de dados (backup) ao servidor.
Efetuar apresentacdo de novas versGes do aplicativo, possibilitando a realizacdo de download e atualizacdo
diretamente pelo mesmo.

Permitir a coleta de todas as informagdes dos Agentes Comunitarios de Saude. Seguindo o padrao do e-SUS do
Ministério da Saude, (através dispositivos mdveis utilizando sistema operacional Android, em dispositivos méveis como
smartphones ou tablets), com as mesmas funcionalidades existentes no servidor de aplicacdo. O aplicativo mével
devera poder trabalhar de forma off-line.

Deve exibir notificacdo dos registros que foram alterados, que foram inclusos ou removidos da micro-area da ACS, e
também a origem ou destino das mesmas.

Possibilitar verificagcdo de cidaddos que deixaram a micro-area ou que passaram a fazer parte dela e que ndo foram
movimentados através do dispositivo.
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Apresentar em tela quantitativos de:

- Total de Cidadao / Quantidade Visitada;

- Total de Imdveis e Domicilios / Quantidade Visitada;

- Total de Cidaddos Acompanhados por condi¢éo de saude / Quantidade Visitada;

- Apresentar competéncia atual.

Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na criacdo do aplicativo, portanto, ndo deve ser
utilizado emulagbes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos: webview, HTML, CSS).

Permitir acompanhamento dos usuarios em relagédo a area/microarea ao qual pertencem, em relacdo aos que deixaram
de fazer parte dela e aos que foram inclusos e que nado tiveram movimentagéo através do dispositivo model (tablet).

3.2 Sistema gestéo de Assisténcia Social
3.2.1 Caracteristicas
3.2.1.1 GERAL

A interface gréfica deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS para garantir a seguranca na troca de informacdes
com o servidor.

O sistema deve possibilitar a adequacao do local de instalacdo do servico de armazenamento de arquivos e anexos,
permitindo a modificacdo dessa informacao sempre que necessario.

A interface precisa se adaptar aos diferentes tamanhos de tela, aproveitando os espac¢os de acordo com a resolucéo,
garantindo a responsividade. E necessario suportar a visualizacdo em resolucéo minima de 1024 pixels de largura por
768 pixels de altura.

A interface de apresentacao do sistema deve ser em modo grafico sem limitacdo de usuarios.

O software a ser fornecido podera ser um Unico composto por modulos ou entdo mais de um, sendo estes integrados
entre si, desde que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico, sejam acessiveis através de uma Unica tela de
autenticacdo e que atendam aos requisitos de funcionalidades exigidos neste instrumento e que sejam fornecidos por
um Unico proponente.

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e de forma nativa, sem necessidade de
softwares/plugins de terceiros. Excetuam-se utilizacdo de plugins para funcdes especificas como integracdo com
periféricos.

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, com gerenciamento de limitagcdes de conexdes.
O nome do profissional autenticado no sistema deve ser mantido sempre visivel na interface gréfica.

Dispor de um servico externo e dedicado para armazenar arquivos e anexos, e garantir sua disponibilidade e seguranca.
Permitir no mesmo ambiente o envio de arquivos e anexos de vérios formatos (imagens, documentos, textos, etc.).

O sistema deve utilizar um Unico banco de dados que permita armazenar todos os registros, passados e vindouros,
possibilitando assim a geragéo de relatorios e graficos comparativos sobre varios registros.

O software deve estar preparado para integragdo com outros softwares através de API, e disponibilizar o uso das APls
existentes, bem como a documentacéo para utilizacéo.

O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox, Chrome, Microsoft Edge.
O SGBBD utilizado deve ter controle para restricdo de acesso por IP.

O sistema necessita utilizar a data e horario do servidor como ponto de referéncia e deve ser visivel na interface gréfica.
A interface gréafica precisa regularmente sincronizar a data e horario com o servidor.

Deve ser utilizado um sistema gerenciador de bancos de dados (SGBD) open source para controle dos dados no
sistema.

Possibilitar a recuperacédo de acesso em caso de esquecimento de senha através do telefone do profissional. Este
processo de recuperacdo deve gerar uma nova senha e enviar via SMS para o telefone do profissional de forma
automatica. Esta funcionalidade deve ser configuravel podendo ser ativada ou desativada conforme necessidade.
Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um profissional.

Permitir que o profissional possa alterar a sua senha a qualquer momento. Na alteracdo de senha deve ser obrigatério
a digitacdo da senha atual para criacao da nova senha.

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social. Ndo deve haver limita¢Bes de cadastros.

O sistema deve requerer uma senha de acesso forte do profissional, que deve conter no minimo 8 caracteres, incluindo
pelo menos 1 letra, 1 nimero e 1 caractere especial.

Possuir cadastro de perfis de usuarios com a possibilidade de liberar ou restringir a inclusao, alteracéo, visualizagdo e
excluséo de dados, telas, abas e botdes.
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Permitir vincular varios perfis para um unico profissional (usuario).

Dispor de mecanismos de recuperacao automatica de senhas e bloqueio de seguranca por muitas tentativas de acesso
com senha incorreta.

O software deve exigir no cadastro do profissional ao menos um e-mail, e esse deve ser Ginico, ndo permitindo cadastros
em duplicidade.

O sistema nao devera aceitar que os usuarios manipulem informac¢des que n&o tenham permisséo de acesso.

A ferramenta de agenda deve permitir a criacdo de compromissos, definindo data e horario de inicio e fim, titulo, local
e detalhamento.

Exibir a quantidade total de registros retornados pelas pesquisas aplicadas.

As pesquisas devem permitir a exportacdo em formato CSV dos registros listados na pagina apresentada.
Disponibilizar a funcionalidade de pesquisa e localizacéo de registros nas telas de cadastro e manutencéo de registros
deve ser realizado pelo sistema.

A tela de consulta de trilhas de auditoria deve ter mecanismos de filtragem de informag8es através de filtros por data,
tipo de registro e profissional que executou as operacgoes.

O sistema deve permitir ao operador acesso a uma tela de perfil, possibilitando realizar atualizacéo de informacdes do
seu cadastro como dados para contato, foto e informagdes de acesso.

O sistema deve disponibilizar uma ferramenta de agenda para registro de compromissos e eventos de forma integrada
a sua interface grafica e acessivel aos profissionais autenticados sem necessidade de uma nova autenticacao.
Gerenciamento dos profissionais devera ser através de login e senha.

Nas telas que possuirem dados apresentados em grades de informacdes, possuir a op¢cdo de ordenacédo de forma
ascendente e descendente pelas colunas de dados dos registros.

Possibilitar a navegagdo entre meses, semanas e dias na ferramenta de agenda, de acordo com o tipo de agrupamento
selecionado.

Possibilitar auditoria das a¢es dos usuarios do sistema, podendo consultar inclusdes, edi¢cdes e exclusdes. A auditoria
devera estar acessivel apenas aos perfis com privilégio.

Possibilitar na interface de usuario realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca textual rapida ou personalizada,
permitindo o usudrio definir quais campos deseja filtrar na pesquisa.

As pesquisas devem ser paginadas e devem permitir selecionar pelo menos 3 quantidades diferentes de registros a
serem exibidos por pagina. A navegacao de paginas deve permitir pular para a primeira e Ultima pagina.

A ferramenta de agenda deve dispor de visualizacdo de dados por dia, semana e més.

O Sistema deve permitir o registro de trilhas de auditoria com registro de todas as operac¢des realizadas pelos usuarios
durante o periodo que esteve conectado.

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte técnico.

O sistema deve trabalhar com menu dinamico, onde sé aparece as funcionalidades que o usuario tem acesso.
Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como o site da prefeitura, por exemplo, de modo que fiquem
disponiveis para todos os profissionais do sistema.

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avancada de registros permitindo utilizar qualquer campo do cadastro
para filtragem dos registros que seréo listados.

As mensagens enviadas e recebidas através da ferramenta de chat ndo devem ser armazenadas, sendo visiveis
somente durante a sessdo autenticada.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de sistema a troca de mensagens
em tempo real (bate papo).

Garantir a comunicacao pela ferramenta de troca de mensagens utilizando conexao criptografada através de um
protocolo seguro.

Possuir ferramenta de chat online dentro da aplicagéo.

Permitir que o protocolo de comunica¢éo da ferramenta de troca de mensagens realize a comunicacao bidirecional por
canais full-duplex utilizando um dnico soquete Transmission Control Protocol.

Realizar a atualizacéo automatica das pendéncias do profissional logado, sem necessidade de intervengdo manual ou
atualizacao da pagina (refresh), exibindo os novos registros na tela inicial do sistema.

Definir quais Unidades de Assisténcia Social serdo consideradas como unidades de referéncia das Familias.

Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social, Identificacdo, Endereco, Caracterizacdo, Infraestrutura,
Equipamentos.

Permitir o cadastro de pessoas contendo informac¢des em conformidade com o Prontuério SUAS.

Dispor no cadastro de pessoas campos para insercao de dados referente a boletim de ocorréncia e observacdes.
Possibilitar o cadastro das Pessoas com informacdes padronizadas pelo programa CADUNICO da Caixa Econdmica
Federal.
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Conter recurso por meio de configuracdo que bloqueie o preenchimento do cadastro resumido da pessoa.

Devera permitir o cadastro do nome social da pessoa.

Possibilitar que o profissional escolha o formato de cadastros de pessoas, podendo alternar entre cadastros completos,
exigindo mais ou menos informacdes.

O sistema deve permitir no cadastro da pessoa o vinculo de arquivos digitais que serdo anexados pelos profissionais.
Permitir vincular foto no cadastro das Pessoas.

Conforme padrdo do CADUNICO, o sistema deve permitir configurar cadastro de pessoas apenas em letras maiisculas.
Possibilitar a vinculacdo de multiplos enderecos ao cadastro de cada pessoa, identificando-os por tipo e permitindo a
visualizacdo através de mapa do endereco informado.

Disponibilizar o controle de dados gestacionais, contendo campos para registro da idade gestacional, inicio do pré-
natal, DPP e maternidade de referéncia.

O sistema deve consistir duplicidade de registros no momento do cadastro de uma pessoa. Alertando ou blogueando
caso ja tenha registros com o mesmo NIS ou CPF.

O sistema ndo deve permitir escrita de nomes com acentuagdo no cadastro de pessoas.

Possibilitar no cadastro de pessoas dados referentes as rendas de programas habitacionais.

Permitir, vincular arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

Dispor de recurso para indicar qual a unidade é responsavel pela gestdo e execucédo dos programas sociais.
Identificar se a pessoa ou familia sdo reincidentes nos Programas Sociais de forma automatica, caso ja tenham sido
vinculadas no programa anteriormente e também de forma manual.

Informar qual o motivo da reincidéncia.

Permitir cadastrar a composicgao familiar, podendo incluir dados de cada familiar, como também a inclusdo de demanda,
beneficio, servigos e programas, que os participantes da familia estdo vinculados.

Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou beneficios como BPC, Bolsa Familia
e outros.

Permitir o cadastro das familias com informagfes de caracteristicas do domicilio, origem das despesas mensais
padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal CADUNICO.

Permitir o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de recurso, informando a esfera de origem da fonte de
recurso (Municipal, Estadual ou Federal).

Possibilitar o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no minimo as seguintes informacdes: tipos de
beneficio, quantidade e observacdes.

Permitir o controle de programas sociais conforme orcamento financeiro ou por quantidade por programa social ou por
unidade de assisténcia social.

Dispor na tela de histérico para consulta de envios de SMS, a identificacdo dos envios que apresentaram falha.
Dispor na tela de histérico para consulta de envios de SMS, recurso para identificar nos registros os motivos das falhas
de envio, através de mensagem.

Fornecer tela de historico para consulta de envios de SMS, permitindo a realizagdo de filtros por periodo de datas.

3.2.1.2 DASHBOARD

Permitir parametrizar as informagdes apresentadas de acordo com o perfil de acesso, possibilitando definir quais
gréaficos estardo disponiveis para cada profissional.

Levar em consideracdo os privilégios de acesso dos profissionais, as informacfes apresentadas nos indicadores do
painel visual ndo devem permitir que um profissional veja as informacdes de unidades nas quais ndo esteja vinculado.
O sistema devera disponibilizar recursos que permitam a visualizacdo de informac8es gerenciais no formato de
dashboards, com visualizacdo realizada dentro da prépria solugdo de gestdo, sem que seja necessario ao usuario
alternar entre ferramentas, utilizando-se inclusive dos mesmos recursos visuais ja constantes na solucao.

Apresentar totalizadores de informagédo, com quantidade total de atendimentos, beneficios autorizados e participacdes
em atividades coletivas.

Possibilitar a manipulagao das informacdes de cada gréafico ao escolher ocultar um item especifico para melhorar a
visualizacéo dos demais.

O painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem as informacdes de atendimentos realizados,
beneficios concedidos, violéncias ou viola¢bes de direito, evolucdo de atendimentos, acolhimentos e pessoas ou
familias que estdo sendo acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

Possibilitar a visualizacdo histérica dos Ultimos 2 anos em comparacdo ao ano atual para o indicador de evolucdo de
atendimento.
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3.2.1.3 CADASTROS GERAIS

Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de estado civil (casado, solteiro, vilvo, unido estavel,
)
ossuir cadastro de motivos de encerramento do acolhimento, possibilitando a incluséo, edicdo e excluséo.
Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo das equipes de atendimento, permitindo no minimo informar a
descricdo da equipe, unidade a qual pertence e profissionais participantes.

Permitir a incluséo, edicdo, excluséo e inativacédo do cadastro de relages de parentesco, permitindo no minimo informar
a descrigdo do registro. O sistema ja deve contar com os principais cadastros de relagfes de parentesco sendo possivel
informar se o vinculo é consanguineo ou por afinidade.

Permitir criar novos motivos de cancelamento de agendamento. E acdes de alteragcdo, remocao e inativacdo do registro.
Permitir a inativacdo de Programas e Servigos, neste momento o sistema deve alertar caso possua alguma familia ou
cidadao que esteja ativo a este programa.

Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de unidade federativa, contendo no minimo descri¢cao
e sigla (Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Paran4, ...). O sistema ja deve conter todos os estados cadastrados.
Permitir a incluséo, edi¢éo, exclusédo e inativacdo do cadastro de procedimentos realizados, permitindo no minimo
informar a descricdo do registro.

Devera permitir o cadastro de informacdes de escolaridade da pessoa.

Permitir a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de potencialidades, permitindo no minimo informar a
descricdo do registro.

Permitir a inclus&o, edicdo, exclusao e inativagdo das formacgdes superiores, permitindo o a descri¢do do registro, grau
académico e area de atuacdo. O sistema ja deve contar com as principais formacg8es superiores de forma padréo.
Permitir a incluséo, edicéo, excluséo e inativacdo dos cargos, permitindo informar a descricdo do registro.

Possuir cadastro de motivos de reinsercdo, contendo sua descricdo. Possibilitar a inclusédo, edicdo, excluséo e
inativacao.

Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro de pontos de embarque contendo no minimo descricdo e
endereco.

Possuir cadastro de tipos de atividades coletivas, contendo descri¢cdo e vinculo com algum programa. Possibilitar a
inclusao, edicdo, exclusao e inativacao.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusédo e inativacdo do cadastro de cadastro de cart6rio, contendo no minimo os
campos nome do cartorio, telefone, nome do titular e substituto e endere¢o completo.

Dispor de lista padrio dos Orgéos emissores de documentos, sem a necessidade de cadastrar manualmente.

Possuir cadastro das origens dos encaminhamentos, contendo sua descri¢do. Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusdo
e inativacao.

Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagao do cadastro de orientagdes sexuais, permitindo no minimo informar
a descri¢éo do registro.

Possuir a opgéo de definir as estratégias de atendimento (incluséo, edicdo, excluséo e inativagédo), permitindo informar
a descricéo e o tipo da mesma.

Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagfes), sem a necessidade de realizar o cadastro
manualmente.

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, excluséo e inativacdo dos regimes de contrata¢gbes, permitindo no minimo informar a
descricao e tipo do vinculo.

Possibilitar o cadastro das operacfes de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e Requisicao.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusao e inativagdo das parcerias, permitindo no minimo informar a descricdo do
registro.

Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro de pessoa juridica contendo no minimo razdo social, nome
fantasia, CNPJ, telefone e endereco.

Possibilitar a inclusao, edicéo, excluséo e inativacdo do cadastro de vulnerabilidade, contendo no minimo opg¢éo para
classificar entre os niveis baixa, média ou alta.

Permitir a incluséo, edicao, exclusao e inativacao do cadastro de religides, permitindo no minimo informar a descricédo
do registro. O sistema ja deve contar com os principais cadastros de religiées de forma padrao.

Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro de unidades de medidas, permitindo no minimo informar a
descri¢do do registro e a sigla.

Possibilitar a incluséo, edi¢éo, exclusédo e inativacdo das especialidades, permitindo no minimo informar a descricéo e
CBO relacionado a especialidade. Deve ser possivel ainda informar se a especialidade é voltada a area social, ou néo.
Possuir cadastro de motivos de acolhimentos, possibilitando a incluséo, edi¢do, excluséo e inativagdo.
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Possuir cadastro de atos infracionais, contendo sua descricdo e artigo infringido. Possibilitar a inclusé@o, edigéo,
excluséo e inativagao.

Possuir cadastro de feriados permitindo no minimo descricao, data de ocorréncia e tipo do feriado. O cadastro ja devera
contar com os feriados fixos nacionais e possibilitar o cadastro de feriados méveis.

Permitir a incluséo, alteracdo, remocéo e inativacao das instituicbes, contendo no minimo sua descri¢ao.

Permitir o cadastramento de Logradouros contendo no minimo: tipo, nome e municipio.

Possibilitar a inclusédo, edicdo e exclusdo dos grupos de insumos, permitindo no minimo a selecdo de grupos e
subgrupos de insumos.

Permitir o cadastro de bairros do municipio contemplando pelo menos, as seguintes informacgfes: codigo e
denominacao.

Controle dos programas sociais, permitindo no minimo informar a descricdo e o tipo do programa. Além de demais
acBes como incluséo, alteracdo, remocéo e inativacao.

Dispor de lista padrédo dos paises, sem precisar cadastrar manualmente.

Permitir a incluséo, edi¢é@o, exclusdo e inativacdo das necessidades especiais, permitindo informar a descricdo do
registro e selecionar o tipo da necessidade. O sistema ja deve contar com as principais necessidades especiais de
forma padrao.

Possuir opcéo de definir quais os motivos de atendimentos a unidade atenderéo.

Possuir cadastro de objetivos de encaminhamentos, contendo descricdo e seu tipo. Possibilitar a inclusdo, edicéo,
excluséo e inativacao.

Permitir a inclusdo, alteracdo, remocédo e inativacdo dos motivos de inativacdes de pessoas e familias. O sistema ja
deve dispor dos principais motivos de inativacdo de forma padréo.

Disponibilizar lista padréo dos distritos de cada municipio, sem a necessidade de cadastrar manualmente.

3.2.1.4 ESTOQUE

Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de estoque.

Permitir realizar a devolugdo dos insumos que ndo foram aceitos no momento da transferéncia.

Realizar transferéncia relacionando local de destino.

Dispor de recurso para filtrar as movimentacdes de entradas, saidas, transferéncias e requisi¢cdo de insumos conforme
preferéncia do usuario.

Incluir observac¢des de movimentacgdo de estoque.

Ao gerar uma movimentacao do tipo entrada, fornecer a capacidade de registrar o lote e a data de vencimento dos
insumos.

Permitir a entrada de insumos por compras, doac¢des ou transferéncias.

Permitir a realizacdo de movimentacdes de entrada, saida, transferéncia e solicitagdo de insumos através de uma
interface Unica.

Permitir a visualizacdo por tela da soma total dos itens de entrada, sem necessidade de soma manual por parte do
profissional.

Disponibilizar configurac@o nas unidades de medida se sera trabalhado com valor fracionado ou néo.

Permitir parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias serao feitas de forma automatica ou requererao
confirmacgéo.

Devera consistir se 0 Local de armazenamento possui saldo naquele insumo para realizar esta uma movimentacao de
Saida ou Transferéncia.

Cadastrar operacfes de estoque para:

a) Entrada,

b) Saida,

¢) Transferéncia e

d) Requisicéo.

Controlar estoque através de insumos com as informagdes unidade

de:

a) Medida,

b) Grupo de insumos e

c¢) Fabricante.

Viabilizar a visualizacdo das solicitacdes de insumos que estdo pendentes e aguardando aprovacao.

Permitir a configuracéo para determinar se o local de estoque ter4 permissé@o para visualizar os saldos dos insumos
nas requisigoes.
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Permitir selecionar o fornecedor de insumos ao realizar a movimentacéo de entrada de insumos.

Definir locais de estoque que cada profissional tera acesso.

Permitir o controle de movimentacado de estoque através de privilégios de acesso.

Controlar detalhadamente o lote de produto com data de validade para os casos de beneficios com essas
caracteristicas (cestas béasicas, leite, etc). Definir individualmente no insumo se terd ou nao esse controle.

Permitir o controle de estoque de diversos locais.

Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita requisicdo de outros locais ou nao.

Relacionar multiplos insumos a uma mesma movimentacao, indicando as quantidades.

Permitir a visualizagao do local de estoque que fez a requisi¢do de insumos na propria lista de pendéncias aguardando
aprovacao.

Possibilitar vincular os insumos do estoque, com o0s beneficios sociais.

Permitir que ao efetuar a concessédo de um beneficio vinculado a um item de estoque, o0 sistema gere uma saida
automatica para a pessoa ou familia.

Permitir a visualizacao do saldo em cada local de estoque selecionado ao conceder um beneficio integrado a um insumo
do estoque.

Viabilizar a realizagcéo da devolucao de insumos que néo foram aceitos na transferéncia.

Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

Emitir relatério das requisi¢cdes de estoque mostrando insumos e quantidades.

Disponibilizar relatério exibindo os insumos e suas respectivas quantidades das saidas de estoque.

Emitir relatério das transferéncias de estoque mostrando insumos e quantidades.

Possibilitar a emissao de relatério das devolugdes de estoque mostrando insumos e quantidades.

3.2.1.5 IMPORTACOES

Realizar a importagéo periddica dos cadastros realizados no CADUNICO, visualizando o progresso do processo de
importacéo.

Possibilitar a verificacdo do resultado da importacdo do CADUNICO, filtrando as informacdes por meio dos campos de
codigo da familia no CADUNICO, nome, CPF ou NIS do responséavel familiar.

Visualizar resultado da importacdo do CADUNICO. A verificacdo devera ser realizada através da prépria tela de
importacéo, detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e linkando com o cadastro da Familia no sistema,
caso a importacao tenha sido bem-sucedida.

Permitir, verificar o resultado da importagéo do CADUNICO, separando registros importados dos n&o importados
Possibilitar a importacdo dos dados do SICON (Sistema de Gestdo de Condicionalidades) do MDS e exibir estas
informacgdes no sistema.

Possibilitar a visualizacdo do motivo pelo qual cada registro ndo foi importado.

Permitir a visualizagdo do motivo de ndo importacdo de cada registro.

Permitir a visualizagdo dos detalhes do recebimento exibindo minimamente o critério e valor recebido, assim como a
situagdo e integrante condizente com o critério.

Permitir a importagao periddica, da folha de pagamento do Programa Auxilio Brasil exibindo as informacdes no sistema.
Possibilitar a verificagédo do resultado da importacédo da folha de pagamento do Auxilio Brasil, realizando a separacao
entre registros importados e ndo importados.

Possuir tela de consulta de cidadaos em descumprimento das condicionalidades do programa Bolsa Familia importados
do SICON (Sistema de Condicionalidades — MDS).

Realizar a importagéo periddica da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestacdo Continuada exibindo as
informacdes.

Permitir, verificar o resultado da importacdo dos BPC - Beneficio da Prestacdo Continuada, separando registros
importados dos néo importados.

Detalhar na visualizagdo do programa o numero do beneficio, o seu tipo e situacdo do vinculo da pessoa em relagao
ao programa.

Possibilitar a importacédo periédica a partir das atualizacdes da Base disponivel no CECAD.

Possibilitar, verificar o resultado da importacdo do CECAD, dispor de recurso para filtrar as informacdes através dos
campos, cédigo da familia no cecad, nome, CPF ou NIS do responsavel familiar.

Realizar a verificacdo do resultado da importacdo do CECAD através da propria tela de importagcéo, fornecendo
detalhes do motivo e vinculando-o ao cadastro da familia no sistema, caso a importagéo tenha sido bem-sucedida.
Permitir, verificar o resultado da importacdo do CECAD, separando registros importados dos ndo importados.
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Possibilitar a importacdo periddica dos cadastros realizados no CECAD, possibilitando visualizar o progresso do
processo de importagéo.

3.2.1.6 CERTIFICACOES DIGITAIS

Permitir configurac@o de quais documentos podem ser assinados.

Disponibilizar configura¢é@o de alerta em caso de ndo assinatura de documentos.

O sistema deve dispor de recurso que permita somente a utilizacao de certificados digitais validos para a realizacao de
novas assinaturas de documentos.

O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital valido ICP-Brasil.

O sistema deve permitir a visualizacdo do documento antes da confirmacdo da assinatura digital.

O sistema deve requisitar a confirmagéo do certificado digital a ser utilizado para a realizagdo da assinatura digital.
Durante o processo de confirmacéo, € fundamental exibir as seguintes informacdes essenciais: nimero de série, tipo
(Al ou A3...), nome do titular, data de validade e o documento em questao.

Garantir a integridade, ndo repudio e autenticidade das informacdes, os formatos dos documentos assinados devem
ser p7s ou PDF.

Disponibilizar tela para consulta dos documentos pendente e assinados possibilitando visualizacdo por periodo de
datas.

Garantir a seguranca e preservacdo das informac¢des por meio do armazenamento das certificacées digitais dos
atendimentos em um banco de dados fisicamente separado.

O sistema deve realizar a assinatura individual ao término do atendimento ou posteriormente ao término de um periodo
de trabalho através de tela especifica de acesso.

3.2.1.7 FORMULARIOS MENSAIS DE ATENDIMENTO — RMA

Possibilitar a configuracdo para realizar langamentos e ajustes manuais das quantidades geradas automaticamente
pelo sistema nos formularios de CRAS, CREAS e POP.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do centro POP, orientando o profissional de onde a
informacéo é contabilizada.

Possibilitar a emisséo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do CRAS (RMA — Relat6rio
Mensal de Atendimentos), com identificacdo da Unidade de Referéncia e os quantitativos das familias em
acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formulario do
Ministério.

Possibilitar a emissao dos relatérios de atendimentos mensais do CRAS no formato XML.

Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para carregamento das informagdes.
Possibilitar a emissao dos relatérios de atendimentos mensais do CREAS no formato XML.

Dispor de ajuda em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o profissional de onde a informacéo é
contabilizada.

Dispor de ajuda para cada um dos campos do formulario CREAS, orientando o profissional de onde a informacgéo é
contabilizada.

Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para carregamento das informacdes.
Permitir a geracéo do formulario mensal de atendimento — POP, gerado de forma automatica de acordo com os Servicos
Especializados para Pessoas em Situacdo de Rua.

Possibilitar a geracéo do formulario mensal de atendimento — C.R.E.A.S. gerando o formulario automaticamente de
acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.1., vitimas de violéncias e viola¢des, pessoas em
situacdo de rua e medidas socioeducativas.

3.2.1.8 UNIFICACOES

Permitir a unificacéo de registros duplicados através comparacao visual de detalhes dos registros selecionados.
Permitir realizar unificacdo de cadastro de Pessoas que estdo em duplicidade na base, realizando a migracéo das
informacdes e atendimentos da pessoa migrada para a que serd mantida.

Unificar cadastro de Familias que estdo em duplicidade, realizando a migracao das informacdes e atendimentos.
Exibir o histérico das unificacdes de registros realizadas, mostrando o registro que foi mantido e os excluidos.
Possibilitar filtrar o historico de unificagées por codigo do registro, periodo, tabela e/ou usuario do sistema.

Possuir rotina de unificac@o de cadastros gerais que estdo em duplicidade na base, contendo unificacdes de:
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- Relagdes de Parentesco;

- Estado Civil;

- Orientacdes Sexuais;

- Escolaridades;

- Regimes de Contratacao;

- Unidades de medidas;

- Fornecedores;

- Logradouros;

- Cursos;

- Origem do encaminhamento;

- Especialidades;

- Formacgdes Superiores;

- Procedimentos realizados;

- Grupos de atividades coletivas;

- Equipes de Atendimentos;

- Deficiéncias;

- Motivo de inativacédo de programa social;
- Servico, Projeto ou Programa Social;
- Beneficios;

- Bairro ou Localidade;

- Religides e Tradi¢des Espirituais.
Pesquisar por registros duplicados através de critérios de comparacao pré-estabelecidos deve ser uma capacidade do
sistema.

3.2.1.9 AGENDAMENTO

Possibilitar excluir datas e horarios especificos nos quais o profissional ndo estara disponivel para atendimento.
Permitir a definicdo dos horéarios de agendamento para atendimentos, sendo possivel selecionar os dias da semana
gue fardo parte da agenda, e o horario inicial e final de atendimento.

Possibilitar a remocéo de datas permitindo o fechamento da agenda em dias que o profissional ndo fara atendimento.
Permitir a configuracdo de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizando por especialidade e/ou
profissional.

Realizar a definicdo dos horarios de atendimento para cada agendamento por dia da semana, permitindo a configuracdo
da quantidade ou tempo de atendimento para cada dia. Além disso, deve ser possivel replicar a configuragdo de um
dia da semana para outro.

Permitir definir uma data de inicio para cada cadastro de horario de agendamento, obrigatoriamente. Enquanto, a data
final deve ser opcional.

Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos para uma equipe de profissionais em horarios pré-definidos de
acordo com a necessidade, notificando a pendéncia do agendamento para todos os profissionais da equipe.

Permitir a realizagcao do cancelamento de um agendamento, informando o motivo do cancelamento.

Possibilitar identificag&o por legenda por cores a visualizacéo de agendamentos pendentes, atendidos ou cancelados.
Permitir através de tela Unica a visualizacdo da agenda de toda a unidade, possibilitando filtrar agendamentos s6 da
unidade, de uma especialidade desejada, ou de um Unico profissional.

Permite o agendamento de atendimentos para os técnicos. Podendo de acordo com a necessidade, realizar
agendamento apenas para uma unidade, para uma especialidade ou ainda para um profissional em especifico.
Possibilitar, sem a necessidade de intervencdo de qualquer profissional, a visualizacdo dos feriados nacionais e o
bloqueio automatico dos dias para agendamento.

Possibilitar parametrizar a forma de visualizagdo da agenda, disponibilizando as opc¢des por més, por semana e por
dia, ficando a cargo do profissional selecionar o tipo de visualiza¢do desejada.

Permitir usar um modelo de redacao nas mensagens de SMS nos Agendamentos, fazendo com que o sistema preencha
automaticamente no minimo, data do agendamento e hora do agendamento.

Disparar de forma automética o envio do SMS de acordo com mensagem configurada para as pessoas com
agendamentos pendentes.

Permitir definir a mensagem de envio de SMS para notificagdo utilizando dados do agendamento. Possuir um
gerenciador de status de mensagens enviadas e envio com erro.

Disponibilizar mensagem padréo de envio de SMS para notificagdo de agendamentos.
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3.2.1.10 ATENDIMENTO

Permitir através da propria tela de recepcdo, sem necessidade de acessar outra tela a possibilidade de realizar o
agendamento do proximo atendimento, contendo no minimo as informacdes, campos de unidade, data e horéario do
agendamento.

Possibilitar a realizacéo de recepg¢fes de pessoas e familias, informando no minimo a unidade de assisténcia social,
data e horario, motivos e detalhes.

Possuir na tela de atendimento espacgo para realizacdo de encaminhamento para outras unidades/equipamentos,
permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento ho mesmo atendimento.

Permitir, durante a recepgéo sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de liberagdo de beneficios eventuais.
Dispor de recurso para encaminhar as solicitagbes de abordagens para unidades de atendimento ou para profissionais
especificos conforme necessidade de cada caso.

Permitir cadastrar abordagem de rua pelos técnicos, informando os profissionais que efetuaram atendimento,
observac8es da situacao encontrada, informacdes de parentes, além de permitir o registro anénimo.

Disponibilizar caixa para marcacdo de pessoa ou familia que possuam informacbes de violéncias registradas
anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as familias ou pessoas reincidentes e também deve possibilitar
a marcacao manual.

Registrar os beneficios eventuais concedidos.

Possibilitar, por meio da tela de atendimento, realizar registros e a¢fes de acompanhamento para concessao de
beneficios, casos de violéncias e violagdes de direitos, medidas socioeducativas, abordagens sociais, procedimentos
realizados, parcerias, grupos de atividades coletivas, cursos, indicagéo ao Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, agendamento de retornos, vinculagéo de anexos e encaminhamentos.

Permitir sigilo nos atendimentos, definido especialidades e unidades de visualizagéo.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas totais, horas mensais, horas cumpridas e horas faltantes.
Permitir identificar nos atendimentos familiares quais integrantes da familia seréo atendidos.

Permitir o registro de procedimentos realizados, podendo selecionar multiplos procedimentos.

Permitir definir o atendimento como sigiloso e, informando as especialidades e unidades que podem visualiza-lo.
Permitir informar dados de origem e destino para beneficios de transporte.

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as unidades e profissionais dentro do sistema.
Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de medidas socioeducativas, com
identificacdo do processo, situacédo data de ocorréncia.

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes de atendimento, notificando o
encaminhamento para todos os profissionais da equipe.

Permitir a inscricdo em cursos, selecionando curso, disciplina e turmas.

Permitir o registro da recusa do atendimento pela Pessoa ou Familia que esta sendo atendida.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas se a pessoa faz uso de substancias psicoativas, e quais séo elas. Sendo
possivel a selecdo de uma ou mais substancias.

Realizar o registro de indicacdo para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos durante o atendimento
social, informando a unidade e exibindo a quantidade de vagas disponibilizadas pela unidade para esse servico,
blogueando a inclusdo em unidades que ndo possuam vagas.

Permitir o registro ou acompanhamento de situacdes de violéncia e violacdes de direito, contendo no minimo: nome da
vitima; identificacdo da violacdo vivenciada, podendo ser adicionada varias situacdes de acordo a realidade
apresentada pelo usuério; campo de observacdo para espaco para descricdo da situacéo de violéncia e violacdo de
direitos e suas supostas motivacdes.

Permitir informar qual o motivo da reincidéncia, em casos de reincidéncia da violéncia.

Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de atendimentos coletivas.

Disponibilizar um campo para marcagao de pessoas ou familias que possuam informacdes de medidas socioeducativas
registradas anteriormente. O sistema deve realizar a marcagéo automatica de familias ou pessoas reincidentes, além
de permitir a marcacao manual.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculacdo de anexos relacionados ao
atendimento.

Encaminhar para atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social na mesma tela de atendimento.

Emitir alerta caso a pessoa ja esteja realizando um curso e esta sendo matriculada novamente neste.

Permitir o registro dos atendimentos de pessoas e familias por unidade social com identificacdo dos profissionais,
estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do atendimento.
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Possibilitar informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os atos infracionais infringidos, podendo selecionar um
ou mais.

Possibilitar, em casos de reincidéncia da medida, informar o motivo especifico dessa reincidéncia.

Quando utilizado controle de estoque, deve ser obrigatério informar o local de armazenamento para validacédo de saldos
disponiveis.

Permitir registrar parcerias, possibilitando a sele¢do de mdultiplas parcerias.

Permitir o registro de atendimentos sociais, sem que haja a necessidade de informar a Pessoa ou Familia que esta
sendo atendida.

Permitir o cadastramento de pessoa desconhecida e/ou sem documentos, como o0 caso de pessoas em situacdo de
rua.

Apresentar histérico de movimentacdes de beneficios, dispondo de informacdes tais como: data de movimentacao,
profissional responsavel e status da entrega.

Programar automaticamente as entregas de beneficios recorrentes, baseando-se na periodicidade, data inicial e data
final informadas.

Possibilitar o cadastro de beneficios, fornecendo informacdes minimas como descri¢éo, detalhes e tipo do auxilio. Além
disso, deve ser possivel inativar o registro quando néo for mais necessario.

Cadastrar beneficios, configurando se sera autorizado automaticamente no atendimento ou néo.

O sistema deve dispor de cadastro para beneficios entregues de forma periddica ou recorrente.

Possibilitar controle de movimentacdo de beneficios, quando beneficio configurado para entrega ndo automética.
Possibilitar realizar a movimentacédo individual de cada entrega programada para um beneficio recorrente.

Permitir realizar a movimentagéo de beneficios sociais de forma rapida, através de atalho na tela inicial do sistema.
Possibilitar a programacéo personalizada de entregas de beneficios recorrentes.

Possibilitar concesséo de beneficios aos cidaddos de forma coletiva, possibilitando identificar cidadaos e profissionais.
Dispor de atalho no sistema para agilizar a aceitacdo da indicacéo para o SCFV.

Apresentar aos profissionais responsaveis a geragdo de pendéncias individuais de cada entrega periddica de um
beneficio.

Viabilizar a vinculacédo de participantes dos beneficios coletivos por meio de grupos pré-definidos.

Permitir configurar a recorréncia de um beneficio social, fornecendo informag6es basicas sobre a periodicidade de
entrega, a data de inicio e término da recorréncia.

Possibilitar vincular maltiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes, detalhamento e profissionais
responsaveis.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a diferentes publicos (para idosos, para adultos em
processo de saida das ruas e para jovens), podendo informar a pessoa que esta sendo acolhida, o motivo do
acolhimento e a instituicdo que realizara o acolhimento.

Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia acolhedora, podendo identificar qual familia esta realizando
o acolhimento, o motivo, data de inicio do acolhimento.

Permitir o controle das vagas de acolhimento por tipo (Institucional, pernoite e republica), realizado notificacdo sobre
disponibilidade das vagas no momento do acolhimento.

Permitir identificar se os acolhimentos realizados séo reincidentes de forma automatica caso a pessoa ja tenha passado
por um acolhimento anteriormente e também de forma manual.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas, com identificacdo do motivo, data de inicio, situacéo,
instituicdo de acolhimento e detalhes.

Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificacdo do motivo de encerramento, situagdo, data do
encerramento e detalhamento.

Permitir o registro dos acolhimentos do tipo institucional com publico mulheres vitimas de violéncias por unidade social,
com identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, dados de contato e local de trabalho do agressor, indicativo
de uso de drogas e de alcool, boletim de ocorréncia, cidadaos acolhidos juntamente com a vitima e detalhamentos.
Permitir a vinculagao de participantes das atividades coletivas por meio de grupos pré-definidos.

Permitir o registro de acolhimentos em situacdes de calamidades publicas e de emergéncias, informando quais pessoas
ou familias serdo acolhidas, a data de inicio do acolhimento e detalhes.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente a diversos publicos (criancas e adolescentes, adultos
e familias, jovens e adultos com deficiéncia, idosos e mulheres vitimas de violéncia) com identificacdo do motivo,
instituicdo, situacdo e data de inicio.

Possibilitar em casos de reincidéncia de acolhimentos, informar qual o motivo da reincidéncia.
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Possibilitar a criagdo de um plano de acompanhamento familiar que possibilite a identificagdo das potencialidades e
vulnerabilidades de cada familia, identificando as datas e o técnico que efetuou a anotacéo.

Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Auxilio Brasil, informando qual o descumprimento de
cada integrante, més e ano da repercusséo, efeito, e identificacdo do registro no SICON.

O sistema deve permitir o cadastramento e a manutencao do Plano de acompanhamento individual (P1A), vinculado ao
respectivo adastro do usuério cadastrado em servigcos socioassistencial, devendo conter, no minimo:

+ Data de criagao do plano;

* Identificagdo da pessoa acompanhada;

» Situacao do plano;

* Prazo de inicio do plano de agao;

* Prazo de término do plano de agao;

* Objetivos a serem alcangados;

* Agao a serem realizadas;

* Monitoramento das agoes;

* Possibilitar registrar profissionais responsaveis pelo plano;

* Possibilitar a inclusdo de anexos ao plano de acompanhamento.

Possibilitar a realizacdo das matriculas dos alunos conforme o curso e turma desejados.

Possibilitar através das turmas a vinculacdo de diversos médulos detalhando os dados de cada mddulo com a data
inicial, data final, carga horéria e profissional.

Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar a presenca e falta dos usuarios nas
atividades.

Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativacdo dos cadastros de cursos, permitindo no minimo informar a
descricao do curso. O cadastro deve possibilitar ainda informar se o curso tem vinculo com algum programa social,
podendo informar um ou mais programas.

Possibilitar a vinculagédo de multiplos anexos que seréo utilizados em cada turma.

Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno em cada dia de aula da turma e médulo.
Possibilitar o registro das atividades internas realizadas pelos profissionais, abrangendo reunides, capacitagdes,
elaboracao de atas, relatérios e outras tarefas relacionadas.

Possibilitar o registro de averiguacdo permitindo informar a identificacéo inicial do usudrio ou familia. Deve atualizar
esta identificacdo caso se torne necessério, e manter o histérico de atualizacdo da identificacao.

Permitir informar o desfecho do processo apés averiguacdo encerrada, disponibilizando minimamente as seguintes
informacdes:

Bloqueio PBF, Cancelamento PBF ,Exclus&o de Pessoa Cad Unico, Exclusdo de Familia Cad Unico, Devolutiva Min.
Da Cidadania ou Devolutiva outros Orgéos Oficiais.

N&o permitir a alteracdo da identificagdo do usuario e familia caso esteja em andamento o processo de averiguagéo
cadastral.

Viabilizar a definicdo de um prazo de resposta no processo de averiguagdo cadastral, além de permitir o envio de
multiplos arquivos para encaminhamento.

Possibilitar o controle e a configuragdo de privilégios especificos dos profissionais em relagdo ao processo de
averiguacao cadastral, permitindo configurar se o profissional pode registrar acompanhamentos da averiguacéo,
atualizar a identificagdo do usuéario e encerrar a averiguagao.

Realizar o controle de despachos de documentos entre unidades e profissionais da assisténcia social, incluindo a
notificacdo de recebimento.

Busca automatica das informacdes referentes ao usuario ou familia conforme preenchidos em seu cadastro,
possibilitando altera¢cfes necessarias.

Permitir o cadastro da conferéncia cadastral para individuos e familias inscritos no Cadastro Unico (CadUnico).
Permitir o registro de dendncia de forma sigilosa para processo de averiguagdo cadastral.

Viabilizar a visualizacao do histérico de movimentagdes do processo de averiguagdo cadastral das familias.
Possibilitar o registro de multiplos acompanhamentos para as averiguacdes cadastrais em andamento.

Permitir através do histdrico a visualizacdo das matriculas dos cursos realizados pela pessoa, além das informacdes
detalhadas, contendo no minimo, data da matricula, nome do curso, nome da turma, e unidade de realizacao.

Permitir o alerta e bloqueio de informagdes classificada como sigilosas de acordo com a especialidade do profissional
através do historico.

Facilitar, por meio do historico, a visualizagdo resumida do total de encaminhamentos realizados para a pessoa, além
de possibilitar a visualizacdo de informacdes detalhadas, como data e hora, objetivo do encaminhamento, situagéo,
profissional responséavel e detalhes do atendimento.
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Através do historico da pessoa, possibilitar a visualizagdo da composi¢éo familiar, identificando o parentesco de cada
integrante em relacdo ao responséavel familiar.

Possibilitar através do histérico a visualizacdo da soma total dos agendamentos realizados para a pessoa, além das
informacdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora, situacdo e profissional.

Possibilitar através do histérico o acompanhamento mensal do registro de pagamento do Auxilio Brasil.

Permitir através do historico a visualiza¢do da soma total de atendimentos sociais registrados para a pessoa, além das
informacgdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora do atendimento, unidade, profissional responsavel, motivo
do atendimento e parecer técnico do profissional.

Visualizar através do histérico a da soma total dos beneficios sociais concedidos para a pessoa, além das informacdes
detalhadas, contendo no minimo, tipo do beneficio, data e hora da entrega, quantidade entregue e profissional
responsavel.

Permitir através do histérico a visualiza¢do das informacdes através de linha do tempo, mostrando de forma cronol6gica
0s acontecimentos registrados para a pessoa.

Possibilitar através do histdrico a visualizacéo detalhada de dados da pessoa selecionada, como data de nascimento,
idade, nome social, sexo, endereco, escolaridade, trabalho e remuneracéo e situacdo cadastral, além de visualizar a
data de inclusdo e data da Ultima alteracdo ocorrida no cadastro da pessoa.

Permitir através do histérico a visualizacdo da soma total das atividades coletivas que a pessoa participou, além das
informacdes detalhadas, contendo no minimo, tipo da atividade, data e profissional responsavel.

Permitir realizar uma busca avancada por uma unidade de assisténcia social especifica no histérico, a fim de localizar
um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

Possibilitar através do historico a visualizacdo dos acolhimentos registrados para a pessoa, além das informacdes
detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro, tipo do acolhimento, motivo, e profissional responsavel.
Possibilitar através do histdrico realizar uma busca avancada por datas especificas, para localizar um atendimento da
pessoa ou familia selecionada.

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avangada por profissional especifico, para localizar um atendimento
da pessoa ou familia selecionada.

Permitir através do histdrico visualizar o percentual de preenchimento do cadastro da pessoa selecionada, permitindo
identificar os campos que faltam preencher as informacdes.

Permitir através do histérico a visualizacdo sintetizada do total dos programas sociais registrados para a pessoa, além
de visualizar as informacdes detalhadas, como tipo do programa, data da inclusdo, situacdo, profissional responséavel
e unidade de realizacao.

Permitir através de ferramenta de histérico, acesso a todas as movimentacdes realizadas com o documento, contendo
minimamente: data e hora do envio, situacdo atual e prazo de resposta.

Possibilitar, através do histérico, a visualizacéo do total das recep¢des de atendimentos realizadas para a pessoa, além
de visualizar as informac6es detalhadas, como data e hora da recepgédo, unidade, estratégia, motivo da recepcéo e
profissional responsavel.

Permitir através do histdrico visualizar as violéncias e violagbes dos direitos registradas para a pessoa, além de
visualizar as informacdes detalhadas como, data e hora do registro, tipo da violéncia e o estagio da violéncia.

Permitir através do histérico a visualizagdo das medidas socioeducativas registradas para a pessoa, além das
informacdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro, tipo da medida e situacdo da medida.

Permitir através do histdrico filtrar a visualizac@o das informacdes cadastrais da pessoa, da sua familia atual ou de
todas as familias que a pessoa ja tenha estado, com a possibilidade de visualizar os respectivos dados cadastrais.

3.2.1.11 FORMULARIOS DE PESQUISA DE OPINIAO

Como parte integrante do sistema permitir a criacdo dindmica de formulérios de pesquisa, em relacdo aos servigos
ofertados no sistema.

Dispor de recurso para preencher as respostas dos formularios de pesquisa de opinido em ambiente online externo,
sem limitag&o de acesso.

Dispor de recurso para parametrizar se as perguntas seréo obrigatérias ou nao, e disponibilizando minimamente as
seguintes op¢des de configuracao: Mdltipla escolha, Caixa de sele¢do, Data, Resposta curta, Numérico.

Possibilitar definir e-mails aos quais irdo receber a pesquisa.

Dispor de recurso para envio da pesquisa de forma automatica para todos os e-mails configurados.

Configurar conforme necessidade a data de inicio e fim para resposta da pesquisa aplicada.

Permitir a apuracao das respostas aos formularios de pesquisa de opinido, agrupadas por perguntas enviadas.
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3.2.1.12 MAPAS TEMATICOS

Viabilizar a delimitacdo da area de abrangéncia dos equipamentos.

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) a localizacdo dos equipamentos privados e publicos da rede
socioassistencial.

Permitir a visualizagdo de toda a regido no municipio, com 0 mapeamento por imagens de satélite.

Possibilitar a aplicacdo de zoom ao mapa, permitindo a visualizagdo com maiores detalhes das informacdes
apresentadas.

Possibilitar a visualizagdo na estrutura de mapa de calor (heatmap), que busca demonstrar a intensidade de
determinadas ocorréncias utilizando cores e dimensfes, em relacdo aos filtros aplicados. Sendo que, quanto mais
guente for a cor exibida, maior é a intensidade de determinada situagéo dentro daquela area no mapa.

Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibi¢cdo personalizada de informacdes.

Georreferenciamento das informacdes com plotagem em mapa, possibilitando visualizar em tela cheia.

Permitir alternar a visualizacdo do mapa detalhado entre pessoas e familias do municipio.

Permitir apresentacdo da distribuicdo geografica dos usudrios, bem como a posicdo das unidades da rede
socioassistencial.

Viabilizar o uso de vistas panoramicas de 360° na horizontal e 290° na vertical, possibilitando a visualizacdo da regido
ao nivel do chao/solo.

Permitir alternar a visualizacdo do mapa de calor entre pessoas e familias do municipio.

Disponibilizar mapa detalhado, visando a obtencéo de dados das areas com maior incidéncia de pessoas ou familias
de acordo com os filtros aplicados.

Permitir a visualizagdo das vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor e ainda pelo mapa detalhado.

3.2.1.13 RELATORIOS

Possibilitar configurar as informagdes que serdo exibidas com base nos campos das tabelas selecionadas.

Possibilitar ordenacdes para qualquer informacé&o do relatério.

Permitir configurar recursos de impressao (orientacdo, tamanho, largura, altura), margens (superior, inferior, esquerda
e direita) e impresséao de linhas zebradas.

Dispor de configuracéo para definir os filtros dos registros que serédo apresentados.

Possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de informacdes e expressdes de
calculo.

Permitir que todas as configuracdes de emissdo de relatdrios sejam salvas como preferéncias para que possam ser
utilizadas novamente a cada emisséo de relatorio.

Dispor de recurso para vincular rétulos aos relatérios/documentos criados, com objetivo de facilitar a sua localizacéo.
Possibilitar a cépia de configuracdes de emissao de relatério permitindo alterar a configuragao.

Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a descricdo do campo, obrigatoriedade de preenchimento, tipo de
comparacao e ainda determinar se € um filtro fixo com valor preenchido automaticamente.

Configurar privilégios para restringir ou compartilhar o acesso ao relatério/documento tanto por profissional quanto por
perfis de acesso.

Dispor de configuragdo de relatérios e documentos diretamente pelo sistema. Deve permitir que as preferéncias de
novos relatorios sejam criadas sem a necessidade de atualizacdes adicionais.

Possibilitar configurar agrupamentos de informac8es com base nos campos das tabelas selecionadas. Além disso, a
exibicdo de porcentagem e/ou totais dos agrupamentos também devem permitir configuracéo.

Possibilitar a personalizacdo de mudltiplos conjuntos de dados e a configuragdo do célculo de exibicdo, como
porcentagens e/ou totais, para cada conjunto de dados.

4. Do Teste de Conformidade (Amostra do Objeto)

4.1. A Administracao Publica Municipal, através da Comissédo Especial de Avaliacao, realizard com a empresa licitante
vencedora, antes da assinatura do contrato, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 uma avaliacdo da AMOSTRA DO
OBJETO (PROVA DE CONCEITO) por meio de um teste de conformidade da solugdo (também chamada Prova de
Conceito), com o objetivo de comprovar se a mesma realmente dispde dos requisitos minimos obrigatorios, presentes
nas Especificagdes Técnicas (ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA).

4.2. O vencedor do certame devera apresentar-se no Municipio, em local a ser designado pela Comissao Especial de
Avaliacdo, no 5° dia (til seguinte a divulgacao do resultado, as 9:00 Hrs, para a realizagao do teste de conformidade,
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devendo apresentar o sistema de forma online, em uma base de dados que simule as condi¢bes reais de uso,
comprovando as funcionalidades requeridas neste Termo de Referéncia.

4.3. No teste de conformidade, serdo avaliados criteriosamente todos os requisitos obrigatérios (Caracteristicas Gerais
Obrigatdrias) do sistema.

4.3.1. A proponente devera atender 100% (cem por cento) dos requisitos testados relacionados as Caracteristicas
Gerais Obrigatorias (item 1 e seus subitens do ANEXO) sob pena de ser reprovada no teste de conformidade.

4.3.2. Caso a solucdo ofertada ndo atenda 100% dos requisitos relacionados as Caracteristicas Gerais Obrigatorias
(item 1 e seus subitens do ANEXO), ndo se passara a etapa de Avaliacdo dos Requisitos por médulos de Programas,
sendo a proposta de solugdo automaticamente reprovada, por principio de economicidade, celeridade e utilidade do
procedimento.

4.3.3. Aqueles requisitos obrigatérios que dependem da integragdo com sistemas em uso na Prefeitura ndo serdo
avaliados pela Comissao, pois o funcionamento dos mesmos podera depender de algumas customizag¢fes da solugao
por parte da CONTRATADA durante a fase de implantacao.

4.4. A Comissao Especial de Avaliagdo, se reserva o direito de avaliar todos os requisitos operacionais (médulos de
programas) ou somente aqueles que julgar necessarios no teste de conformidade.

4.4.1. A solucéo proposta deve atender no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos avaliados relacionados aos
maédulos, sob pena de ser reprovada. Para dirimir davidas, todos os itens listados nos médulos de programas poderéao
ser avaliados.

4.5. A apresentacdo deve ser realizada na ordem em que os itens estdo relacionados, devendo a EMPRESA
VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo. Ndo sera permitido desenvolver,
editar, corrigir ou ajustar os softwares durante a apresentacao.

4.5.1. A avaliagdo dos mdédulos podera ser realizada de forma simultanea, desde que previamente acordado com a
Comissao de Avaliagédo e a licitadora dispor de pessoal e locais disponiveis da data e horarios estabelecidos.

4.6. A Comissao Especial avaliadora e seus membros realizaréo seus debates em ambiente reservado, sem a presenca
dos licitantes, de modo a néo prejudicar os trabalhos de julgamento.

4.6.1. Apés seus debates, a Comissao Especial avaliadora especialmente nomeada e designada, registrard em Ata os
resultados e conclusdes e encaminhara ao Pregoeiro.

4.7. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovagdo no teste de
conformidade, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o presente objeto, para o qual apresentou
proposta. Caso a solucao da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a mesma sera reprovada e rejeitada,
sendo convocadas para a realizacdo deste teste as demais licitantes, por ordem de classificacdo, repetindo-se os
procedimentos.

4.8. A responsabilidade de providenciar todos 0s equipamentos necessarios para a realizacdo do teste de
conformidade, inclusive conexao a internet (tecnologia 3G ou outros) € da CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE
responsavel somente pela disponibilizacdo do espaco e fonte de energia para realizagdo do mesmo.

4.9. A PROPONENTE que convocada para avaliagcdo e ndo comparecer em dia e hora previamente agendados para a
sua realizacao, sera automaticamente reprovada pela Comissao avaliadora.

4.10. Nao serao aceitas intervencgdes de pessoas externas a avaliagao (ndo presentes na demonstragao), com relacéo
a manipulacéo do sistema/softwares ou suas funcionalidades.

4.11. Serdo admitidos na(s) sala(s) da(s) sesséo(des) de realizagcdo do teste de conformidade, além da comissao
especial avaliacéo, de representantes/técnicos da empresa vencedora, no maximo 2 (dois) representantes/técnicos de
cada uma das demais licitantes, sendo vedada a presenca de pessoas estranhas, ndo formalmente convidadas, e que
nao facam parte do quadro de servidores municipais, evitando-se tumultos e prejuizos ao procedimento.

4.11.1. Nao seré permitido aos demais licitantes, acesso aos equipamentos da empresa avaliada.

4.11.2. Ndo serd permitido aos demais licitantes, manifestacdo, sob qualquer pretexto, durante a realizacdo das
sessdes de avaliacao.

4.11.3. Licitantes que se comportarem de forma inconveniente ou de modo a perturbar os trabalhos de apresentacdo
da vencedora, poderdo ser conduzidos para fora dos locais de apresentacdo, bem como penalizados, nos termos da
Legislacéo.

4.12. Os resultados da avaliacdo serdo tornados publicos, como disciplina a legislacdo e disponibilizados aos
interessados pela internet, inclusive para fins de eventual interposi¢éo de recursos.

4.13. Em caso de davida, a comissao julgadora em sua andlise e ponderacdo, podera invocar principios gerais do
direito administrativo e da supremacia do interesse publico, bem como da razoabilidade e da proporcionalidade, sempre
visando a contratacdo da melhor oferta, atendendo ao interesse publico e aos principios da economicidade e do
julgamento obijetivo.
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4.14. Por questdes de ordem sanitaria, caso necessario, a avaliagdo podera ser feita de forma remota, por meio de
videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico adequado, visando a seguranca e salde dos participantes e
acompanhamento/validacdo em tempo real em equipamento da licitadora por parte da equipe de avaliacéo.
4.15.Podera a Administracao dispensar a PROVA DE CONCEITO caso julgue desnecessaria a sua apresentacao.

5. Condicbes, Prazos de Pagamento:
5.1. O prazo para pagamento ao contratado de cada fatura devera ser realizado em um prazo nao superior a 30 (trinta)
dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apds comprovadas o adimplemento da contratada em todas as suas
obrigacdes, j& deduzidas as glosas e notas de débitos.
5.2. O pagamento dos servicos de locacao dos sistemas, suporte e assisténcia técnica se dard de forma mensal e
sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento em 30 (trinta) dias contados a partir
da liberacdo dos aplicativos/softwares para uso;
5.3. Os servicos de implantacdo e treinamento dos usudrios internos serdo pagos em parcela Unica em um prazo nao
superior a 30 (trinta) dias contados a partir da sua realizacéo.
5.4. Os servicos de técnicos ou ofertados por hora técnica (sob demanda) e todo os demais serdo pagos mensalmente,
de acordo com a proposta apresentada pela licitante e os servigos variaveis pelo nimero de horas técnicas utilizadas
no més anterior ao més do pagamento.
5.5. Das Notas Fiscais:
5.5.1 A nota fiscal devera descrever as seguintes informacdes:

a) Valor unitario e valor total do produto/servigo/material;

b) Nimero da nota de empenho e do processo de compra;

¢) Dados bancérios para depdsito;

d) Marca e modelo do produto;

e) Prazo de pagamento.
5.6 Atinente ao que dispde o art. 137 da Lei 14.133/2021, 8s 2°, 3° e incisos, em caso de atraso superior a 2 (dois)
meses, contado da emisséo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela
Administracao, é assegurado ao contratado, entre outros, o direito de optar pela suspenséo do cumprimento das
obrigac6es assumidas até a normalizacao da situacao, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

6. Da Continuidade do Servigo Publico

6.1. Em caso de faléncia, concordata ou eminéncia do encerramento das atividades da CONTRATADA, sem
continuidade do produto por terceiro, a mesma compromete-se a manter os sistemas em funcionamento e a entregar
as informacdes, especificagdes técnicas ou instrugdes necessdarias a manutengdo dos softwares, até a contratacéo de
novo fornecedor, bem como, ao final, copia do banco de dados, juntamente com o dicionario de dados e senhas
necessarias para acesso completo aos dados. A CONTRATANTE, que neste ato assume o compromisso de utilizar as
informacdes cedidas exclusivamente para MANUTENCAO, sendo expressamente vedadas as acdes de venda,
distribui¢do ou divulgacgéao a terceiros.

6.2. Caso a CONTRATADA sofra fusdo ou incorporacdo, a empresa CONTRATADA deve repassar todas as
informacdes técnicas necessarias para a continuacao do contrato a empresa majoritaria, incluindo-se os cédigos fontes,
modelo-ER, framework, especificacdes técnicas e demais documentos gerados pela CONTRATADA durante o periodo
de prestacao de servicos;

6.3. Havendo necessidade de compra de software proprietario para o perfeito funcionamento da solucéo de ERP, é
responsabilidade da CONTRATADA, fornecer a licenca do mesmo em nome da Prefeitura Municipal, sem nenhum tipo
de 6nus para o municipio.

7. Vigéncia e Reajuste

7.1. O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato ou emisséo
da ordem de inicio e podera ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, mediante mutuo acordo entre as partes,
respeitada a vigéncia maxima prevista no Art. 106 da Lei Federal n.° 14.133/2021. Podendo ser prorrogado até 15
(quinze) anos conforme Art. 14 da Lei Federal 14.133/2021.

7.2. O periodo que for necessério para implantacdo do sistema, sera estendido por simples apostilamento, uma vez
gue os doze meses de vigéncia se referem a disponibilizacdo mensal do sistema para uso da contratante.
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7.3. A Administracdo analisard anualmente, antes de seu aniversario, a pertinéncia, oportunidade e conveniéncia das
prorrogagfes do contrato. Em caso de decisdo de ndo ser prorrogado o contrato, serd o contratado notificado
oficialmente, 90 dias antes do término da vigéncia contratual, com confirma¢do de recebimento, acompanhando a
notificacdo, das justificativas e motivacdes da decisdo. Ndo havera apreciacdo de contrarrazdes da notificada, por se
tratar de ato administrativo unilateral, materializando o principio de poder de império da Administracéo, dentro da
margem de sua discricionariedade, e nos limites da Lei 14.133/2021.

7.4. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da apresentacao
das propostas.

7.5. Apos o interregno de um ano, nos termos anteriores, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo automaticamente reajustados, por apostilamento, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

7.7. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 contratante pagard ao contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.8. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.10. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.11. O reajuste sera realizado por simples apostilamento, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

15.12. Os pregos ajustados poderéo ser objeto de revisdo visando restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial
do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato de principe (reforma tributaria) ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como
pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato.

7.13. Eventuais necessidades de aumento dos recursos de data center, a pedido da contratante ou contratada, serdo
encaminhadas formalmente e serdo objeto do devido procedimento administrativo regular de aditivo contratual, nos
termos da legislacdo de regéncia.

8. Dos Direitos e das Obrigacdes

8.1. Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condicbes avencadas e da
CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado.

8.2. Constituem obrigacGes da CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos nas condi¢es e precos pactuados no termo contratual, incluindo as customizacoes,
acréscimos e apostilamentos;

b) prestar as informagdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao desenvolvimento dos
servigos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel;

c) fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e notificar formalmente & Contratada, a
ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades no curso de execug¢do dos servigos, fixando prazo
para a sua correcdo ou regularizacao;

d) documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de configuracdo desde a implantagéo
até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervencdes feitas no sistema pela
Contratada antes de liberacdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a
Contratante € a proprietaria do banco de dados e responsavel por todos os parametros, dados e informagdes
repassadas aos técnicos da Contratada para realizacdo de seus servicos;

e) responsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados e parAmetros nos sistemas em nivel de usuario,
além de atualizar as férmulas de célculo, indicadores, estatistica, aliquotas, multas, medidas, padrées, preceitos,
critérios, fundamentos, entre outros critérios, quando necessario;

f) responsabilizar-se por erros em calculos, folhas, relatérios, boletos e cobrangas ou outros equivocos de
processamento, provenientes de dados, pardmetros e informacdes repassadas, informadas, lancadas ou
carregadas no sistema.
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g) emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento provisorio;

h) dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas locados, bem como para
treinamento via internet de usuarios;

i) cumprir as orientagcbes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema;

j) dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da CONTRATANTE quando da
visita técnica dos mesmos, bem como assegurar 0 acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente
identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar 0s servicos;

k) durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo de uso ou
manipulagdo do banco de dados;
1) Zelar pela seguranca dos softwares que compdem a solugdo, evitando o manuseio por pessoas Nnio
habilitadas.

8.3. Constituem obrigacGes da CONTRATADA:

a) arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a transporte aéreo,
traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no atendimento a execucao
dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

b) executar a configuracdo, migracdo de informacgbes e demais atividades necessarias a implantacdo dos
maodulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio de
servico, no prazo maximo declarado no contrato;

c) efetuar a manutencéo legal do sistema para adaptacdo as alteracdes legais (legislacédo federal e estadual)
inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizagdes que
se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislacdes;

d) efetuar a manutengdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem
observadas ou nao pelos usuarios;

e) prestar o servigo de suporte técnico conforme disposi¢des do termo de referéncia e contrato;
f) avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagdes de alteracio especificas

encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento acompanhado de cronograma para
execucao dos servigos;

g) executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitagdes da CONTRATANTE,
mediante orgamento prévio aprovado e acordo de nivel de servicos;

h) com relacdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagéo,
Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem
reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

i) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacbes exigidas na licitagéo
gque deu origem a contratacéo;

j) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucéo do presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia
da CONTRATANTE;

k) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento dos servicos, prestando-lhe(s) as informacdes necessérias;

1) desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as especificacdes
funcionais do mesmo;

m) tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardando total sigilo
perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecéo de Dados Pessoais — LGPD);

n) Garantir que os dados e informacées do contratante residam exclusivamente em territorio nacional, incluindo
replicacdo e coOpias de seguranca (backups), de modo que o contratante disponha de todas as garantias da
legislacéo brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em
nuvem.

0) comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para
adocdéo das providéncias cabiveis;
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p) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em fungdo do
desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislacao,
observado o direito a ampla defesa e ao contraditério;

q) realizar a atualizagcdo/upgrades ou releases constantes da solucdo de ERP, com melhorias tecnolégicas,
atualizacGes e incremento de requisitos de forma permanente, sem impactar em novos custos de aquisicdo por
parte da administracdo municipal, garantindo ainda que tais upgrades na solucao nao inviabilizem a integracao
com os diversos modulos de softwares;

r) indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto 8 CONTRATANTE para
0s assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de
acompanhamento, sempre que solicitado;

s) responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer
pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros;

t) Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo.

9. Visita Técnica e informacgdes Gerais

9.1. A area de tecnologia da informacéo da licitadora fica a disposicdo das empresas interessadas em visitar as
dependéncias dos servi¢os que utilizarao a solucéo para conhecer a estrutura disponivel.

9.2. O agendamento da visita devera ser realizado previamente com o servidor Adolfo, setor de licitacdes, das 08h as
17h, de segunda a sexta-feira, até 2 dias antes da data da abertura da licitagéo, através dos telefones (47) 3358-1304
ou ainda pelo e-mail: licitacao@witmarsum.sc.gov.br

9.3. A visita técnica ndo sera obrigatéria.

9.4. O atendimento nas Unidades apresenta-se informatizado permitindo aos servidores e profissionais
desempenharem atividades administrativas e de atendimento ao cidadao.

9.5. A Administracdo Municipal fica a disposicao das interessadas, para o esclarecimento de davidas, apresentacéo de
informacgdes, dados sobre as estatisticas de acessos ao sitio oficial do municipio, emissdes de Notas Fiscais de
Servicos, entre demais servigos, e outros elementos necessarios a formulacéo das propostas pelos licitantes, que
poderdo ser solicitadas por escrito junto a area de tecnologia da informagédo, no e-mail acima informado.

9.6. Nao serdo aceitas posteriormente alegacfes quanto ao desconhecimento de quaisquer elementos necessarios a
formulacdo das propostas ou que ensejem modificacdo das regras pactuadas.

10. Requisitos de Habilitagdo Técnica:

10.1. O LICITANTE melhor colocado devera apresentar certiddo ou atestado de capacidade técnica expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo da mesma para desempenho na prestacéo de
servicos OBJETO DA LICITACAO. Poderdo ser apresentados varios atestados em somatdrio, para atendimento da
exigéncia.

OBS: A exigéncia apenas do vencedor, da apresentagdo de atestados de capacidades minimas limitadas a 50% do
objeto, previsto na Lei 14.133/2021, refere-se apenas a ampliacdo da disputa e ndo pressupbem, em caso de
contratacdo, que os softwares ndo sejam obrigatoriamente entregues em formato web e servicos ndo tenham que ser
imediatamente entregues 100% em nuvem, como exigido pela contratante, uma vez que esse é justamente o objeto
da licitacéo, e a finalidade pretendida._N&o sera admitida a desnaturacéo do objeto contratual.

10.2 Todos os documentos deverao estar em nome da licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ. Se a
licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos deverdo
estar com o nimero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome
da matriz.

10.3 O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de preco e da habilitagédo
devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai fornecer o material/servi¢o objeto da presente
licitacdo

11. Gestdo do Contrato
11.1. A gestéo do contrato do objeto deste edital ficard a cargo de:
a) Cesar Panini — gestor(a);
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b) Michelen Cristina Giacomelli Przygoda - fiscal do contrato.

11. Critério de Avaliacao das Propostas:
O julgamento das propostas sera feito pelo menor preco apresentado: MENOR PRECO GLOBAL.

Tratam-se de servigos que se recomendam 0 seu agrupamento por se tratarem de servi¢os relacionados a
sistema estruturante, integrado. O julgamento por menor preco GLOBAL em nada restringe a participacdo, nao
justificaria o parcelamento dos itens, uma vez que néo ser eficaz para Administracdo Publica a celebracdo de diversos
contratos, o que poderia prejudicar execucdo simultinea dos servicos e a gestdo e fiscalizacdo de inGmeros
profissionais técnicos das licitantes envolvidas na execuc¢do dos servicos e heterogeneidade de modelos de negdcio,
linguagem de programacao, diferentes tecnologias e cédigos envolvendo relacdes de propriedade intelectual.

E indiscutivel que, em determinadas situacdes, o parcelamento ou fracionamento do objeto licitatorio possibilitara
uma participagdo de um nimero maior de licitantes, o que democratiza 0 acesso as contratagdes publicas. Entretanto,
tal parcelamento ndo pode ocasionar prejuizos ao erario na medida em que atinge a Unica finalidade de possibilitar o
acesso de mais particulares, ainda que haja maior competicéo e disputa entre os licitantes, objetivos determinados na
norma regulatéria. O que se visa atingir com o processo licitatério € a maior vantajosidade para o Municipio, para além
da democratizagéo da participacdo de particulares.

Sob o aspecto técnico e econémico, por conseguinte, o parcelamento dependera da divisibilidade do objeto
licitado, garantindo ndo comprometer o funcionamento, a guisa concatenada, do servico que se vislumbra obter,
revelando risco de impossibilidade de execucéo satisfatdria do servigo. Ainda sob a perspectiva técnica, o parcelamento
do objeto leva a uma divisdo de responsabilidades entre as mdltiplas empresas contratadas, levando a uma
inadequacdo do acompanhamento de problemas, e dificuldade de identificacdo de suas causas e de atribuigdo de
responsabilidade, reduzindo o controle sobre a execucdo do objeto licitado e consequente o ndo atingimento das
necessidades do Municipio.

Em que pese a possibilidade de se obter maior competitividade com a diviséo do sistema em itens, lotes distintos
e/ou consarcios, o resultado a ser atingido e pretendido pela administracdo poderia restar frustrado, com inimeras
empresas sagrando-se vencedoras cada uma de determinado quinhdo, sem que houvesse, no entanto, compatibilidade
entre os sistemas por elas ofertados, jA que cada empresa € livre para adotar as estratégias, linguagens de
programacdo, estruturas e recursos tecnoldgicos que melhor Ihe convém pelo principios da livre iniciativa, da
criatividade e da propriedade intelectual, o que ndo permitiria a integracdo dos sistemas de informatica do Municipio.

A licitacdo que se pretende levar a termo, por certo, se realizada por itens, conduzira a sérios riscos ao resultado
final do objeto ora pretendido, podendo principalmente trazer sérios prejuizos ao erario.

O parcelamento dos itens no presente caso ao invés de proporcionar a Administracdo economicidade podera
causar prejuizos e interrupg@es temporéarias da disponibilizacdo de um ou mais servicos em razdo de complicacfes e
infindaveis acusacfes entre empresas, sendo dificil e demorado achar um culpado/responsavel, que geralmente
surgem principalmente no que se refere aos servigos de suporte técnico, o ndo cumprimento de forma simultanea e
organizada, e ainda descumprimento de obrigacBes de uma outra contratada iria ocasionar a interrupgéo e atrasos na
execucao dos servigos objeto desta licitacdo, podendo provocar graves riscos e prejuizos a Administragao.

Além disso, temos a perda de economia de escala decorrente dos custos para cada parcela licitada
individualmente. E sabido que nos custos de locacdo de uma solugdo em nuvem, ha aqueles fixos de infraestrutura,
atendimento, e desenvolvimento de software que sédo suportados pelos licitantes. Se a licitagéo for realizada por itens
ou lotes distintos, cada licitante ird propor, para cada item/lote, um custo, ao passo que se o licitante obtiver a
adjudicacao de todos os itens, na forma global que se pretende, tais custos serdo sensivelmente diluidos, posto que
suportados por apenas um licitante, qual seja, aquele que se sagrar vencedor. Logo, ao propor, sua respectiva proposta
considerara tal realidade, qual seja, a adjudicacéo e todo o objeto e ndo apenas parte dele, fazendo com que proponha
custos mais reduzidos para mencionadas etapas, dentro de um conceito de economia de escala.

Ainda, merecem destaque 0s riscos inerentes a propria execuc¢do, pois, ndo restam didvidas que o objeto
pretendido, quando executado por varios contratados, poderd ndo ser integralmente executado, tendo em vista
possiveis problemas nas relag@es juridicas mantidas com diversos contratados, além de possiveis incompatibilidades
entre eles. Isso colocaria em risco o ponto principal que € a integracéo e funcionalidade dos sistemas de informatica
do Municipio, posto que, contratando diversas plataformas, teriamos possiveis incompatibilidades, inadequacao da
execucao, e nao atendimento as necessidades do Municipio. O risco seria absurdo para a Administracdo e para 0s
municipes.

O TCU, no Acérdao n°® 732/2008, se pronunciou no sentido de que “a questéo da viabilidade do fracionamento
deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir
analisando qual a solucéo mais adequada no caso concreto”.
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O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo n°® 194/2000 do
TCDF, ensina que:

“Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: s6 se pode
falar em parcelamento guando ha viabilidade técnica para sua adocao. Nao se imagina, quando o objeto é
fisicamente Unico, como um automdvel, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido,
um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administracao Publica evidencia que embora sejam divisiveis,
h& interesse técnico na manutencao da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. N&o €, pois, a simples
divisibilidade, mas a viabilidade técnica gue dirige 0 processo decisério. Observa-se que, na aplicacdo
dessa norma, até pela disposicdo dos requisitos, fisicamente dispostos no seu conteldo, a avaliacdo sob o
aspecto técnico precede a avaliacio sob o aspecto econdmico. E a vis&o juridica que se harmoniza com a
I6gica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econdmico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica
em que seja licitado em separado, de nada valerd a avaliacdo econdmica. Imagine-se ainda esse elementar
exemplo do automoével: se por exemplo as pecas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria
recomendavel o ndo parcelamento, pois sob o0 aspecto técnico € a visdo do conjunto que iria definir a garantia
do fabricante, o ajuste das partes compondo todo Unico, organico e harménico. Por esse motivo, deve o bom
administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo sera avaliar a
conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido”. (grifo nosso).

No mesmo sentido, destaca-se, ainda, a licdo de Justen Filho, para quem:

[...] a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econémica. Ndo se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso nao for vidvel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes
deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. [...] a unidade do objeto a ser executado
ndo pode ser destruida através do fracionamento” (JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos. 11.ed. Sao Paulo: 2005, Dialética, p. 207).

Em relacé@o ao tema, cabe ressaltar os entendimentos do Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul:
REPRESENTACAO. LICITACAO. SISTEMA DE GESTAO. AGLUTINACAO DO OBJETO. VISITA TECNICA.
DIVERGENCIAS DE PRAZOS DE IMPLANTAGCAO. PROVA DE CONCEITO. RESTRICAO A COMPETICAO.
NAO RENOVACAO DO CONTRATO. DETERMINACOES PARA FUTURAS LICITACOES. PRIORIZACAO DA
MODALIDADE ELETRONICA DO PREGAO. ACOMPANHAMENTO. CIENCIA. [...] Este inter-relacionamento,
segundo certificado pela Area Técnica, encontra justificativa na medida em que manipulam uma série de
dados comuns. E, em algumas situagdes, a aglutinacdo do objeto é vantajosa, como € de se pressupor em
um municipio com populacéo de aproximadamente seis mil habitantes, acrescendo-se a isto o fato de que, nos
termos do informe técnico, a viabilidade da integracéo entre os distintos sistemas pode representar em elevagéo
dos custos da municipalidade e, ainda, que isto dificultaria as licitagBes futuras, na qual novas integracfes seriam
necessarias. Desta forma e, neste ponto, repiso que adoto integralmente o contido na Informacdo do SASOT,
elaborada por técnico com larga experiéncia na area de Tecnologia da Informacéo, motivo pelo qual entendo
que, no caso aqui tratado, a inconformidade nao representa em irregularidade, sobretudo a luz da jurisprudéncia
trazida pela Area Instrutiva e pelo Parecer Ministerial (Acérddo 280/20101 — Plenario e Simula 2472, do TCU).
(Processo: 030181-0200/20-9, Representacao, Conselheiro Iradir Pietroski).

Tais pressupostos também atendem ao principio da padronizacéo, impondo compatibilidade de especificacdes
técnicas, e de desempenho, observadas as condigbes de manutencéo, assisténcia técnica, garantia e a economia de
escala.

Além disso, as integra¢des com base em banco de dados Unico evitam desconformidades e erros sistematicos
e dificuldades da gestdo, pois a partir do momento que empresas potencialmente concorrentes alimentam e
retroalimentam informacdes a partir de banco de dados distintos, haveria exponencial aumento do risco de problemas,
com incansaveis trocas de acusacdes técnicas.

Por fim, e de singular importancia, diga-se que o parcelamento do objeto, acabaria por desnaturar o préprio
objeto da contratagéo, que se funda em um Enterprise Resource Planning Web (ERP Web), ja que néo haveria sistema,
sem justamente um conjunto de softwares organizados em uma Unica plataforma, responsavel por automatizar,
gerenciar, coordenar, vincular e integrar os processos/atividades e todo o fluxo de dados entre eles, fornecendo uma
Unica fonte de verdade. Ou seja, colocando por agua abaixo os objetivos da integracdo total e em tempo real,
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simplificando as operacdes em toda a organizacdo, reduzindo tempo, custos e melhorando o desempenho das
atividades das pessoas.

Sem dizer, apenas num esforco argumentativo, que é impensavel em um mundo capitalista, que um fornecedor
permitiria a outro “mexer” em seu codigo fonte (sua maior propriedade e fundamento de seu negécio), dando suporte,
assisténcia técnica, manutencéo e customizacao, muito menos deixa-lo exposto em nuvem, em um datacenter do qual
ndo possuisse inteiro dominio por meio de contratos rigorosos de obrigacéo de sigilo.

Portanto, a deciséo de julgamento PELO MENOR PRECO GLOBAL, nédo se mostra desarrazoada a ponto de
comprometer o carater competitivo do certame, devendo tdo-somente constituir garantia minima suficiente de que o
futuro contratado detém capacidade de cumprir com as obrigacdes contratuais, e que a Administracéo receba aquilo
gue é de sua necessidade e contratado. A prudéncia e cautela sdo sempre recomendaveis em licitagdes cujo objeto se
trata de servigos técnicos deste nivel, para que nao incidam sobre ele acusagdes de ma administragdo de recursos
publicos e a Administracao Publica venha a promover a selecao de empresas verdadeiramente aptas a cumprir o objeto
contratual com a qualidade que se espera.

WITMARSUM, 21, de outubro de 2024.

Cesar Panini
Prefeito Municipal
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 136/2024
PREGAO ELETRONICO Ne° 31/2024

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS
1-VALORES

1.1. Os pagamentos dos valores serfo realizados conforme descrito no TERMO DE REFERENCIA e Minuta do
Contrato.
Tabela 1 — Proposta de precos

Lote Unico
Descrigao dos Servigos Valor Un.|Valor Total
Item ¢ ¢ Qtd |Unid
RS RS

Implantacdo, migracdo e treinamento do sistema de gestao de
1 . 01 UN

Saude.
) Manutencdo, Licenciamento, suporte técnico, treinamento e 12 MES

orientagdo para uso do sistema de gestdao de Saude

Implanta¢do, migracao e treinamento do sistema de gestao de
3 A . 01 UN

Assisténcia Social
4 Manutencgao, Licenciamento, suporte técnico, treinamento e 12 MES

orientacdo para uso do sistema de gestao de Assisténcia Social
5 Servico de suporte técnico presencial, apds implantacdo dos 40 hora

aplicativos (durante a vigéncia do contrato)

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

Valor total: (valor por extenso)

................ , ....de ...........de 2024.

Nome e assinatura do responsavel
(representante legal) e carimbo da empresa
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 136/2024
PREGAO ELETRONICO N° 31/2024

ANEXO Il
MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO N° /2024

PARTES:

CONTRATANTE: , com sede na
, n° — Bairro , ha cidade de
, CEP XXXXXXXXX — UF, inscrita no CNPJ/MF N. XX. XXX XXX/XXXX-
XX, neste ato representado pelo seu ,
senhor , portador do CPF N. XXX, XXX. XXX-XX,

doravante denominada CONTRATANTE.
CONTRATADA: , com sede na , n°
— Bairro , ha cidade de , CEP
XXXXXXXXX = UF, inscrita no CNPJ/MF N. XX XXX. XXX/XXXX-XX, neste ato representada pelo
seu , senhor
, portador do CPF N. XXX XXX.XXX-XX, E-MAIL
INSTITUCIONAL: , doravante

denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado celebrar o presente Instrumento de
Contrato, devidamente autorizado, que se regera pelas normas da Lei Federal n°. 14.133/21,
decorrente do Processo Licitatdrio n°. 136/2024, modalidade Pregé&o Eletronico n°. 31/2024 e pelas
condicdes que estipulam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA
SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE WITMARSUM E ANEXOS INTEGRANTES
DESTE EDITAL, conforme descrito e especificado no ANEXO | — Termo de Referéncia com Especificagtes
Técnicas.
1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:

a) O Termo de Referéncia — ANEXO I,

b) O Edital da Licitac&o;

¢) A Proposta do contratado;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a) ......ccceevvvveeeerieennnne , ha forma do artigo
105 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 106 da Lei n° 14.133, de 2021. Até o
limite de 15 (quinze) anos conforme Art. 114 da Lei Federal 14.133/2021.

2.2. O periodo que for necessario para implantacao do sistema, sera estendido por simples apostilamento, uma vez
que os doze meses de vigéncia se referem a disponibilizacdo mensal do sistema para uso da contratante.

2.3. A contratante avaliard anualmente a pertinéncia, conveniéncia e oportunidade em renovar ou nao o0 contrato,
notificando a Contratada para manifestacdo de interesse ou informacgéo quanto a ndo renovacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestédo e de execucao, assim como 0s prazos e condi¢cdes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1 Nao sera admitida a subcontratacao do objeto principal contratual (locagdo de software web, assisténcia técnica,
suporte e servicos de manutencdo), permitida, no entanto, a contratada optar pela alocacédo/hospedagem dos seus
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softwares e aplicativos em qualquer data center de sua livre escolha ou preferéncia. A estrutura de data center podera
ser tanto da propria contratada ou terceirizada.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... (.....), conforme planilha DETALHADA apresentada pela vencedora do
certame, anexo a este contrato, e distribuido da seguinte maneira:

Lote Unico
tem Descri¢do dos Servigos Qtd  |unid Valor Un.|Valor Total
RS RS
Implantagdo, migragao e treinamento do sistema de gestao de
1 [Saude. 01 UN
Manutencdo, Licenciamento, suporte técnico, treinamento e
2 lorientacdo para uso do sistema de gestdo de Saude 12 MES
Implantagao, migra¢ao e treinamento do sistema de gestao de
3 A ) 01 UN
Assisténcia Social
4 Manutencgdo, Licenciamento, suporte técnico, treinamento e 12 MES
orientacdo para uso do sistema de gestao de Assisténcia Social
5 Servico de suporte técnico presencial, apds implantacdo dos 40 hora
aplicativos (durante a vigéncia do contrato)
VALOR TOTAL

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢ao do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. Valores de referéncia unitario em caso de aumento de recursos computacionais para provimento do sistema de
ERP Web:

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado de cada fatura devera ser realizado em um prazo ndo superior a 30 (trinta)
dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovadas o adimplemento da contratada em todas as suas
obrigag0es, ja deduzidas as glosas e notas de débitos.
6.2. O pagamento dos servigcos de locacdo dos sistemas, suporte e assisténcia técnica se dara de forma mensal e
sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento em 30 (trinta) dias contados a partir
da liberacdo dos aplicativos/softwares para uso;
6.3. Os servicos de implantagdo e treinamento dos usudrios internos serdo pagos em parcela Unica em um prazo nao
superior a 30 (trinta) dias contados a partir da sua realizacao.
6.4. Os servicos de técnicos ou ofertados por hora técnica (sob demanda) e todo os demais serdo pagos mensalmente,
de acordo com a proposta apresentada pela licitante e os servigos varidveis pelo nimero de horas técnicas utilizadas
no més anterior ao més do pagamento.
6.5. As Notas Fiscais deverdo descrever as seguintes informagdes:

a) Valor unitario e valor total do produto/servigo/material;

b) Nimero da nota de empenho e do processo de compra;

c) Dados bancarios para depésito;

d) Marca e modelo do produto;

e) Prazo de pagamento.
6.6. Atinente ao que dispde o art. 137 da Lei 14.133/2021, 8s 2°, 3° e incisos, em caso de atraso superior a 2 (dois)
meses, contado da emisséo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracéo,
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€ assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até a
normalizacao da situagéo, admitido o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da assinatura
do contrato.

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.9. Os precos ajustados poderédo ser objeto de revisédo visando restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial
do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe (reforma tributaria) ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como
pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Séo obrigac¢des do Contratante:
a) efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados no termo contratual, incluindo as customizacoes,
acréscimos e apostilamentos;
b) prestar as informag@es, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao desenvolvimento dos
servicos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel,
c) fiscalizar e acompanhar a execug@o do contrato, documentar e notificar formalmente & Contratada, a
ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades no curso de execug¢édo dos servicos, fixando prazo
para a sua correcdo ou regularizacao;
d) documentar todos os pedidos de intervencéo no sistema e pardmetros de configuracdo desde a implantacéo
até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervencdes feitas no sistema pela
Contratada antes de liberacado para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a
Contratante € a proprietaria do banco de dados e responséavel por todos os parametros, dados e informagdes
repassadas aos técnicos da Contratada para realizacdo de seus servicos;
e) responsabilizar-se pela completa e correta inser¢do de dados e parametros nos sistemas em nivel de usuério,
além de atualizar as férmulas de célculo, indicadores, estatistica, aliquotas, multas, medidas, padrées, preceitos,
critérios, fundamentos, entre outros critérios, quando necessario;
f) responsabilizar-se por erros em calculos, folhas, relatérios, boletos e cobrancas ou outros equivocos de
processamento, provenientes de dados, pardmetros e informacfes repassadas, informadas, lancadas ou
carregadas no sistema.
g) emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento provisorio;
h) dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas locados, bem como para
treinamento via internet de usuarios;
i) cumprir as orientacbes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema;
j) dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento da CONTRATANTE quando da
visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente
identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar 0s servicos;
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k) durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo de uso ou
manipulagdo do banco de dados;
I) Zelar pela seguranca dos softwares que compdem a solucdo, evitando 0 manuseio por pessoas nao
habilitadas;
8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
gue vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢gfes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda,
as obrigacgdes a seguir dispostas:

a) arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a transporte aéreo,
traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no atendimento a execugao
dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

b) executar a configuracdo, migracdo de informacges e demais atividades necessarias a implantacdo dos
modulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio de
servico, no prazo maximo declarado no contrato;

c) efetuar a manutencéo legal do sistema para adaptacdo as alteracdes legais (legislacéo federal e estadual)
inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizagdes que
se fizerem necessarias para 0 seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislagoes;

d) efetuar a manutencio corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem
observadas ou nao pelos usuarios;

e) prestar o servico de suporte técnico conforme disposicdes do termo de referéncia e contrato;

f) avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagbes de alteragcdo especificas
encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento acompanhado de cronograma para
execucao dos servicos;

g) executar as customizacdes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitagbes da CONTRATANTE,
mediante orgcamento prévio aprovado e acordo de nivel de servigos;

h) com relacdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacéo,
Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacao, especialmente quando falhas de seguranca forem
reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

i) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacbes exigidas na licitagéo
que deu origem a contratagao;

j) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucéo do presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia
da CONTRATANTE;

k) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento dos servicos, prestando-lhe(s) as informagbes necessarias;

1) desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as especificagcdes
funcionais do mesmo;

m) tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardando total sigilo
perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecéo de Dados Pessoais — LGPD);

n) Garantir que os dados e informacées do contratante residam exclusivamente em territorio nacional, incluindo
replicacdo e copias de segurancga (backups), de modo que o contratante disponha de todas as garantias da
legislacédo brasileira enquanto tomador do servi¢co e responsavel pela guarda das informacdes armazenadas em
nuvem

0) comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugdo de qualquer obrigacdo contratual, para
adocéo das providéncias cabiveis;

p) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em fungdo do
desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislagéo,
observado o direito a ampla defesa e ao contraditério;

q) realizar a atualizacdo/upgrades ou releases constantes da solucdo de ERP, com melhorias tecnolégicas,
atualizacBes e incremento de requisitos de forma permanente, sem impactar em novos custos de aquisi¢cao por
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parte da administracdo municipal, garantindo ainda que tais upgrades na solugao n&o inviabilizem a integragéo
com os diversos modulos de softwares;

r) indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto & CONTRATANTE para
0s assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunibes de
acompanhamento, sempre que solicitado;

s) responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer
pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros;

t) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,

0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo.
9.2. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade. 9.4. Atender as
determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II);
9.3. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;
9.4. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servi¢os, 0s seguintes
documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) certidBes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do

contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
9.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convengédo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;
9.6. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as determinagdes
dos Poderes Publicos.
9.7. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;
9.8. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacdo (art. 116);
9.9. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);
9.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;
9.11. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do Contratante.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracédo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de sub operagéo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

Rua 7 de Setembro, 1520 — 89.157-000 — Witmarsum — SC — CNPJ. 83.102.442/0001-76
Fone: (47) 3358-1300 — E-mail: licitagdo@witmarsum.sc.gov.br — Site : www.witmarsum.sc.gov.br



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art6

PREFEITURA MUN DE WITMARSUM
ESTADO DE SANTA CATARINA

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimin&-los, com
excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao
para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas
essas obrigacdes.
10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.
10.7. O Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responséavel por garantir sua observancia.
10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, dentro do pais, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizacéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

a) Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a

reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipoteses previstas na LGPD.
10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas
na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGCAO
N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos

servicos publicos ou ao interesse coletivo; ¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc&o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc&o do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragBes acima descritas as seguintes sanc¢oées:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se justificar

a imposicdo de penalidade mais grave (_art. 156, 82°, da Lein® 14.133, de 2021 );

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do

subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.

156, 8 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

c) Declaracéao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao

de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

d) Multa:
d.1) moratoria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 30 (trinta) dias;
d.2) moratéria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacédo ou reposicdo da garantia.
d.3) O atraso superior a 02 meses autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.
d.4) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, ho caso de inexecucao total do
objeto;
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12.3. A aplicacé@o das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.4. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, 87°,
da Lein® 14.133, de 2021).
12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado
da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021), o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminharq o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua deciséo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.
12.6. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacéo da sangdo de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
12.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.8. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente, a contar
da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.
12.9. A aplicacao das sancfes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
12.11. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos

de controle.
12.12. Os atos previstos como infracées administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).
12.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)
12.14. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.15. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.
12.16. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com 0 mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
12.17. As multas e san¢des serdo graduadas, nos termos do art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021, podendo a
Administracéo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas da licitante ou Contratada.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
13.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contradit6rio e a ampla defesa.
a) Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
b) A alteracéo social ou a modificagcéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se ndo
restringir sua capacidade de concluir o contrato.
c) Se a operacgdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragéo subjetiva.
13.2. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) Indenizagbes e multas.
13.3. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico financeiro, hip6tese
em que seréa concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (_art. 131, caput, dalein.®14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento deste exercicio, na dotacéo abaixo discriminada:

Referéncia: g C | 2025.3330000000000000000.15007000004
Orgdo/Unidade: | 09.001 Funcional: | (008.0244.0005
Acdo: | 2025 MANUTENl‘;ﬁO DO FUNDO MUMICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIA
Elemento: | 3339000000000000000 | Aplicagtes diretas

Vinculo: | 150070000000 || Recursos ndo vinculados de Impostos

Referéncia: 26| Q) | 2019.3339000000000000000.1500100200(
é?géc-.’l..lnidadet 11.001 Funcional: |0010.0301.0004
Acdo: | 2019 I".-'IANUTENf;E.CI DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Elemento: | 3339000000000000000 || Aplicacbes diretas

Vinculo: | 150010020000 | Recursos ndo vinculados de Impostos - Sadde

14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentéaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.
16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO
17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao
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art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012 referente a prética de

transparéncia ativa da gestao publica.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro de Presidente Getulio/SC, para dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢éo deste Termo de
Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

WITMARSUM, _ de de 2024.

MUNICIPIO DE WITMARSUM
CONTRATANTE
Prefeito

XXXXXX,
Coordenador Juridico — OAB/SC XXXXX
TESTEMUNHAS:

1.
2.

CAMARA DE VEREADORES
CONTRATANTE.

XXXXX

Presidente

EMPRESA {NOME}
{REPRESENTANTE}
CONTRATADA
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 136/2024
PREGAO ELETRONICO N° 31/2024

ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N° 31/2024

MODELO DE DECLARACOES OBRIGATORIAS

REF.: PROCESSO DE LICITACAO N.° 136/2024 - PREGAO ELETRONICO N° 31/2024

A Empresa _, inscrita no CNPJ sob n.° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Senhor(a) , portador(a) da

Carteira de ldentidade RG n.°__e inscrito no CPF sob n.° ,
DECLARA:

Sob as penas da lei, que encontra- se em conformidade com o art 54, |, “a”, da Constituicdo da Republica, e art 43, |,
“a”, I, “a”, da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, ou seja, que nao possui agente politico detentor de mandato
eletivo integrando seu quadro social;

Que néo possui em seu quadro de pessoal, empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
nos termos do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988 (Lei No. 9.854/99).

DECLARA, sob as penas da lei, que tem plena ciéncia, aceita e cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no edital.

DECLARAMOS para todos os fins de direito, que conhecemos as especificacdes do objeto deste Pregdo Eletrénico n.°
31/2024 e os termos constantes no Edital do Processo Administrativo n.° 136/2024, do Municipio de Witmarsum / SC e
seus anexos e do Regulamento do Sistema Licitar Digital, no endereco eletrénico: https://licitar.digital/, que temos totais
condicdes de atender e cumprir todas as exigéncias de fornecimento ali contidas, inclusive as demais formalidades
relativas a documentacéo que devera ser apresentada para fins habilitacéo.

Que néo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica de qualquer natureza e esfera
governamental;

Que o ato constitutivo é vigente;

Que nédo é impedido de transacionar com a Administracdo Publica.

................ , ....de ...........de 2024.

Nome e assinatura do responséavel
(representante legal) e carimbo da empresa

Rua 7 de Setembro, 1520 — 89.157-000 — Witmarsum — SC — CNPJ. 83.102.442/0001-76
Fone: (47) 3358-1300 — E-mail: licitagdo@witmarsum.sc.gov.br — Site : www.witmarsum.sc.gov.br



PREFEITURA MUN DE WITMARSUM
ESTADO DE SANTA CATARINA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 136/2024
PREGAO ELETRONICO N° 31/2024

ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N° 31/2024

MODELO DE DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO EM REGIME DE TRIBUTACAO DE MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL — MEI, MICROEMPRESA - ME OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE -EPP

REF.: PROCESSO DE LICITACAO N.° 136/2024 - PREGAO ELETRONICO N° 31/2024

A Empresa ____, inscrita no CNPJ sob n.° , com sede na - DECLARA para
todos os fins de direito, especificamente para participacéo na licitacdo sob modalidade Pregédo Eletrénico n.° 31/2024,
gue estou(amos) sob o regime de Microempreendedor Individual — MEI ou Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno
Porte - EPP, para efeito do disposto na Lei Complementar n.° 123/2006.

................ , ....de..........de 2024.

Nome e assinatura do responsavel
(representante legal) e carimbo da empresa

Rua 7 de Setembro, 1520 — 89.157-000 — Witmarsum — SC — CNPJ. 83.102.442/0001-76
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